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QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMPT DIDIKET.VN

L. Nguyén tic chung

CONG TY TNHH DIDIKET véi Mi sé doanh nghiép sb: 0318600337, ding ky lan dau ngay
01/08/2024 do Phong Piang ky kinh doanh - S¢ Ké hoach va Pau tu TP. H5 Chi Minh cap. Cong ty da
van hanh thir nghiém website Didiket.vn tir thang 10 nam 2024.

Nguyén tic:

San giao dich thuong mai di¢n tor Didiket do CONG TY TNHH DIDIKET v4n hanh va phat
trién. Pay 1a moi trudng thuong mai dién tir két ndi gitra Nguoi ban va Nguoi mua trong linh vuc t6
chirc va ban vé su kién (su kién online va offline).

Thuong nhéan, td chirc, ca4 nhan tham gia giao dich trén Didiket mdt cach tu do, tu nguyén thoa
thuan trén co s& ton trong quyén va lgi ich hop phap, khong trai v6i quy dinh ciia phap lut.

Céc su kién dugc dang tai trén Didiket phai dap tng day du cac quy dinh cta phap luat c6 lién
quan, khong thudc cac trudng hop cidm td chirc, cAm truyén théng quang cdo theo quy dinh ctia phap
luat. Cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong mua ban phai tuan thu cac quy dinh cta
Luéat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tu chiu trach nhiém moi van dé lién quan dén san phém ma
bén minh cung cip.

Tat ca cac ndi dung trong ban Quy ché nay tuan thu theo hé théng phéap luat hién hanh cua Viét
Nam. Thanh vién khi tham gia vao Didiket phai ty tim hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh theo luat
phap hién hanh cua Viét Nam va cam két thuc hién ding nhitng ndi dung trong Quy ché hoat dong cua
Didiket.

I1. Quy dinh chung

1. CONG TY TNHH DIDIKET, té chirc s¢ hitu San giao dich thwong mai dién tir Didiket 1 to
chuc thiét 1ap website thwong mai dién tir Didiket.vn. Theo d6, hé thong cho phép cac thuong
nhan, t6 chirc, ca nhan khac c6 thé tién hanh toan bd quy trinh mua ban hang héa, dich vu theo
hinh thirc hoat dong 1a: Website cho phép nguoi tham gia duoc mé cac gian hang dé trung bay,
gid1 thiéu hang hoa hodc dich vu.

2. Pon vi td chirc sy kién: 1a thuong nhan, td chirc ¢6 nhu cau st dung dich vu cua Didiket.vn bao
gém: Mo gian hang ding ban vé céc su kién, dang bai gidi thiéu vé cac su kién, chuong trinh,
khoa hoc.

3. Nguodi mua (Nguoi tham gia sy kién hay khach hang): 1a thuong nhan, t6 chire, ca nhan c6 nhu
cAu tim hiéu thong tin vé céac su kién duoc dang tai trén Didiket.vn cua Pon vi td chire su kién
hodc mua vé, tham gia cua céc sy kién do.

4.  Thanh vién: 1a bao gém ca Pon vi t chire su kién 1an Nguoi tham gia sy kién.



III.  Quy trinh giao dich
1.  Quy trinh danh cho Ngudi tham gia su kién:

Pé thyc hién dit mua vé tham gia sy kién va quan ly vé, quan 1y don hang trén website
Didiket.vn, ngudi dung thyc hién theo quy trinh sau day:

Buée 1: Dang ky/dang nhap tai khoan thanh vién

Nguoi dung truy cdp vao website https://didiket.vn/. Trén trang chu, vui 10ng nhn chon nut
“Dang nhap”.

,g¥ ~
‘l;wg DiDiket Budi hda nhac Fan Meeting L& hgi Sy kign Tin tife sy kign Q' Tim kiém sy kién VIEV Dangnhap DANgky
=

Déi v6i ngudi ding méi, vui 1ong nhan chon muc “Pang ky”, sau d6 nhap day du thong tin vao
form hién thi trén hé thong. Sau d6, nhan nat “Péang ky” dé hoan tat.

DiDiket Budl hda nhac FanMeeting  L&h3I Sukién  Tin titc sy kién Q' Tim kiém sy kién VIEV  Dingnhép Dingky

< Quay lai trang chi

AT

Y DiDiket

DANG KY TAI KHOAN

ao tai khoan dit vé

Tén day du
Email
Dién thoal
MNgay sinh

Quée tich

ID cd nhan o Hd chigu CCCD/CMMND

Mét khau

MNhap lai mat khau

Nguoi dung vui 1ong diang nhap tai khoan dé tiép tuc thyc hién céac thao tac tiép theo.

- Buwéc 2: Tim kiém su kién



Nguoi ding quay tré lai trang chi website https:/didiket.vn/., tai ddy nguoi ding ¢ thé tim
kiém cac su kién mdi nhat sap dugc td chirc. Nguoi dung nhan chon sy kién d€ xem ndi dung gisi
thiéu chi ti€t, kém thong tin vé tham gia.

Céch 1: Tim kiém theo Phan loai danh muc su kién

y,

kﬁ@.& DiDiket Budi hda nhac Fan Meeting L& hai Su kién Tin tire sy kién

Céch 2: Tim kiém bang thanh cong cu

% Thei gian o[ 3 Sukién Khoang gia % Nghé st

Céch 3: Tim kiém theo dé xuét cta san Didiket.vn

Sy kién ndi bat

Tét ca sy kién

xem Thism

Thong tin su kién va don vi to chirc:



Théng Tin chmac o]« e . (o] DiDiket - GO GO TICKET!

DAT VE NGAY

Noi quy/ Quy dinh

1. Xin vui long tham khao so dé chd ngbi tai 1] vao khu wic biéu dién .00 30/05/202¢

- @ Nh 3au Phi Tho

2. Vuilong vao cong dung

3. Ban sé khéng thé vao khu vue biéu dién néu di vao cong sai VIP Standing A 4.200.000 VND
VIP Standing B 4.200.000 VND

&i bt ky cau hdi nao, vui ldng lién hé véi nhan vién hd tro tai 16 vac

Zone D 3.000.000 VND
Zone E 2.000.000 VND
Seating 4.800.000 VND
VIP Standing C 4.200.000 VND

Thong tin vé:

Vé

~ VIP Standing A 4,200.000 VND
~ VIP Standing B 4.200.000 VND
~ Zone D 3.000.000 VND
« Zone E 2.000.000 VND
w Seating 4.800.000 VND
+ VIP Standing C 4.200.000 VND

- Budée 3: Pit mua vé truc tuyén

Nguoi tham gia nit “Mua ngay”.
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Khu vue:
Ghé tréng Ghédangchon [l Ghé da duoc dat

" O.LE
2 2 2 EE

Sé lwong vé: 1 1 Chon Lgi
Khach hang chon “ti€p tuc” dé chuyén sang budc thanh toan

o o

1. Chon Sy Kign 2. Chon Ghé 3. Hoan Thanh Don Hang
Théng tin lién hé Thanh toan
Tong tién 4.800.000 /ND
Tén day da* tester didiket Email* didiket tester@gmail. com Thém khuyén méi

c gU dén emall nay

" . Sé tién can thanh toan 4.800.000 VND
Dién thoai*
Quée tich* Chon g tr - [ Toidéngyvet cacibu khoan & dibu kién thanh tan
ID c& nhan® coooiemnn () He chidu
[ ] Nhan vé cing
14:55
Ghi cha Chon céng thanh toan

Meme %

VNPay
o M VNPAY™

Hy diit vé

Khach hang dién thong tin, chon phwong thirc thanh toan va thao tac chon “Thanh toan”

L i v i e A

Quay Lai Thanh Todén




Tuy theo phuong thirc thanh todn da chon, Nguoi tham gia su kién thuc hién thanh toan theo
huéng dan hién thi trén hé thong roi xac nhan dé giri thong tin dit vé cho san.

- Buéce 4: Nhan va sir dung vé
Sau khi Nguoi tham gia su kién dét vé va thanh toan thanh cong, x4c nhan dat vé sé dugc gt qua

Email theo thong tin email ciia Nguoi tham gia. Pong thoi, hé thong s& xac nhan thanh toan thanh
cong va vé dién tir s€ dugc hién thi trong muc “Vé cua t61”.

©

Thanh Toan Thanh Cong

¥inchao Tran Harnih,

Cam on guy khach da su dung dich vy cua chiing tSie

Thiong tin ve 58 duoc gui va dia chi email hanhtran@swestsoftun’
Thisng tin glao dich:
Ma glao dich; 19451804

Thini gianc 1y06/2024 13:46:17
50 ten thanh toan: B.A00.000d4

Trang & t JOng chuyén hudng saw 13 giay

Chuyén Hudng Ngay
HOAN THANH!
Théng tin dit vé cla ban dA duoc xac nhir

Thong tin dat vé Thong tin cua ban Thanh toan
Ma dat hang# 4 Tén day du l Tién vé
Sukion DiDiket - GO GO TICKET! Email " Giam gid thanh vién (30%)

Dién thoai Ap dyng ma khuyén mai
Thoid gian

Qudc tich
Ngay dat ve

H$ chidu Tong tién 8.400.000 VND
Trang thal [ sicxi e |

Ghicha
Hang vé SO lugng/ Don gid Thanh tién (VND)

Thong tin nhin vé ‘
Zone D 04 x 3000000 12.000.000

- Buwéc 5: Theo doi tinh trang xir ly don va chinh sira thong tin nguoi tham gia sw kién.

bé theo dai tinh trang xur Iy don hang mua vé ctia minh, Nguoi tham gia su kién c6 thé nhan
chon muc “Ho so ca nhan” >> chon “Lich str dat vé”



2 HbéSoCaNhan

a3 Théng tin tai khoan

" Lich sir dat vé

(= ping xuat

Tai day, Nguoi tham gia sy kién c6 thé nhan chon “Xem chi tiét” dé xem chi ti€t cac vé va tinh
trang cac vé.

7N . g a
‘@ DiDiket Budi hda nhac FanMeeting  LENYI Sy kién Tin tirc sy kign

) (o) (o) ()

© Pénngay 2025/04/22

d. Quy trinh ding va quén ly thong tin trén website

d.1. Quy trinh danh cho Pon vi td chie su kién:
Buwoce 1: Quy trinh dang ky hop tdac

(i) Pon vi t6 chtc su kién giri email dén dia chi didiket.ticket@gmail.com kém thong tin:
o Tén dja diém
o Ho so phép 1y: Nha cung cip giri kém ban scan céc tai lidu sau:

= Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/Gidy ching nhan dang ky kinh doanh/Gidy chimg nhan
dau tu ddi voi doanh nghiép va nha dau tu nudc ngoai/Gidy chimg nhan ding ky ho kinh doanh
(sau ddy goi chung 1a “Gidy dang ky kinh doanh™)

= Gidy ching nhan ding ky ma s thué (Trudng hop Ho kinh doanh)
= Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién (Gidy phép t6 chtrc sy kién — néu c6)
o S6 dién thoai lién hé - Tén ngudi lién hé.
(ii) Didiket.vn s& lién lac tu van trong thoi gian sém nhat c6 thé.

Céc thong tin ding ky, thong tin lién hé Nha cung cdp duoc yéu cau phai diy du, chinh xAc,
théng nhat v6i nhau, khong vi pham vé quy dinh dang thong tin néi chung.

Thong tin dang ky phai trung thuc, rd rang, khong gy nham 1dn hodc hiéu 1am ddi véi Nguoi
Xem.

Dia chi, sb dién thoai, Email dang ky Nha cung cép phai cu thé, chinh xac, hop 1€.

Ngudi ban (nha cung cip) phai cung cap cac thong tin sau: ban sao gidy phép kinh doanh, gidy
to phép 1y can thiét dé kinh doanh dich vu du kién dwa 1én Didiket, cu thé: gidy ching nhan dang ky
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doanh nghiép, gidy chimg nhan dang ky ho kinh doanh, Gidy phép t6 chirc su kién (néu c6). Trong
d6, cac gidy to phap 1y phai thé hién 1 cac thong tin sau:

- Tén, dia chi tru s& cua doanh nghiép hoac tén va dia chi thuong tri cd nhan cia Nha cung
cép;

- So ngiy cap Va noi cap gidy chimg nhan dang ky kinh doanh ctia doanh nghiép, hodc s6,

ngay cap va don vi cip quyét dinh thanh 1ap cta to chirc, hodc mé s6 thué c4 nhan ctia Nha cung
cap;

- SO, ngay cap va noi cap doi véi giay phép td chice su kién.
- SO dién thoai, email lién hé ciia Nha cung cap.

Sau khi nhan duoc day du cac gidy to phap 1y can thiét tir Nha cung cip, Phong ban chuyén
mon sé& chiu trach nhiém kiém tra, tién hanh quy trinh ra soat trudc khi quyét dinh giao két hop
ddng cung cip dich vu TMBDT véi Nha cung cap. Cu thé: dé kiém tra duoc tinh chinh xac vé cac
gidy to hd so ctia cac don vi nha cung cap, phong ban chuyén mon cta Didiket s& dbi chiéu dit liéu
trén Cong thong tin quéc gia vé ding ky doanh nghiép va tra clru trén website ctia tong cuc thué voi
thong tin ma ddi tac cung cip. Néu trong trudng hop thong tin cung cip khong chinh xac hodc co
sai léch, Didiket sé& tién hanh lién hé va xac minh lai théng tin v6i nha cung cép trudce khi cap phép
tré thanh nguoi ban. Trong trudng hop thong tin cung cdp chwa day du thi Didiket s& yéu cau bd
sung thong tin ddy du va kiém tra chinh x4c hoan toan thi méi cap phép tré thanh Nha cung cap.

(iii) Sau khi xét duyét hét cac thong tin da du diéu kién, Didiket.vn sé& tién hanh ky hop ddng cung cip
dich vu va hop d@)ng dich vu khuyén mai trén san Didiket.vn. Déng thoi, Didiket s€ khoi tao tai khoan
va h¢ thong s& gii OTP qua email dé Nha cung cdp lay tai khoan ding nhap quan Iy
https://adminpanel.didiket.vn/partner-login

. DIDIKET Management System didiket.noreply4@bizsender.email gua amazonses.con
ok

Xin chao Nguyen Hao
Tai khodn cla ban d3 dwroc khdi tao thanh cong
Théng tin tai khoan cua ban:

Tén dang nhap: test
Mat khdu: ZSyITJhibGHYKSgo

Pang_nhap vao hé thong
Tran trong
DIDIKET

“Luwu y: Trong qua trinh Nha cung cip dich vu hoat dong trén website Didiket, Nha cung cip
dich vu phai cip nhat ngay cac thong tin vé ca nhan/td chirc trong truong hop co su thay doi so véi
thoi diém cac bén ky két hop déng. Chung t6i s& thuong xuyén ra soat thong tin cia Nha cung cip dich
vu va d6i chiéu véi co so dir liéu cia co quan nha nudc. Néu phat hién c6 su sai 1é€ch, nhan su cua
Didiket s& yéu cau Nha cung cép dich vu phai cap nhat ngay thong tin va/hodc s& xtr 1y theo ché tai da
quy dinh.

Buwoc 2: Dang nhdp tai khodan doanh nghiép


https://adminpanel.didiket.vn/partner-login

Déi tac dang nhap dudng link https://adminpanel.didiket.vn/partner-login theo thong tin tai khoan
duogc cap dé khoi tao tai khoan.

<« C | @ hitpsy/adminpanel.didiketvn/partner-login o9 e Ty

Interface language [l Si=
DIDIKET

o o Login for Partner
iIDike
. Didiket Tester
o’ Password

‘SweetSoft

Sau khi thyc hién thu tuc dang nhap nhu trén. Nha td chirc su kién tiép tuc cung cép cho DiDiket vé
thong tin su kién.
Buéc 3: Cung cip thong tin vé sy kién va vé cho Didiket.vn dé khéi tao vé trén website
® Quy trinh dang sw kién va tao vé
Théng tin sw kién bao gom:
® Banner c6 kich thude t6i wu la 1560x600px(khéng I6n hon IMB), BTC can cung cdp hinh dnh
lén twong ung voi kich thudc trén.
® Thém logo su kién hodc logo cua BTC
® Nhap mo ta “Thong tin sy kién” (Muc dich/ngi dung chinh, cdc hoat dong trong su kién,...)
e Cung cdp “Logo” nha t6 chitc, “Tén” va “Théng tin” mé td vé t6 chirc.
Thoi gian & Logi vé
o Cung cdp thoi gian dién ra sw kién: Vd: (Tir 30/10/2024 - 06:00 AM) , (Pén 30/10/2024 -
22:00 PM)
o Cung cdp logi vé:
- “Teén ’logi ve” (VIP, Premium, Standard...), “Gia vé “Tong s6 lu’qng ve” trong mot don
hang. Doi voi sy kién co nhiéu hang vé khac nhau thi co thé tao thém nhiéu logi vé twong ung.
- “]\{gdy bt d‘d“u ban” va “Ngay ngung ban” tuy theo mong muon. Poi véi sw kién BTC can
chuan bi hdu S:dn ( nguyén vat liéu, nhan su, co so vt chat,..), BTC nén doi ngay ngung ban vé
trudc ngay dién ra sy kién tr 1 - 2 ngay.
- “Thém m(,i ta vé” (khéng bdt budc), dé mé td thém vé vi tri ché ngoi, cdc loi ich kém theo(mién
phi nuoc uong, thirc an nhe,...)
- “Ma giam gid si kién” (néu c6).
Buwoc 4: Quy trinh quadn ly doanh thu ban vé
Nha t6 chirc su kién theo ddi thong ké vé doanh sé ban vé sy kién bang tai khoan Didiket.vn
cung cap tai Muc “Report — Statistics”

10


https://adminpanel.didiket.vn/partner-login

= DIDIKET et anguge n - Dutikcet Tester

Revenue report

Discount) Bekets) Wumber of bckets)

Developed by Swe. Version: 1.0.0.0

3. Phwrong thirc van chuyén giao nhan (Phwong thirc cung cip dich vu):
Q C6 cung cip dich vu van chuyén
Q C6 don vi van chuyén lién két
O Nguoi ban ty van chuyén (hodc tu thué don vi van chuyén)
Khac.

Vé duge mua online trén Didiket.vn s& dugc thé hién dudi cac hinh thic: Vé dién tor duge gui
qua email xac nhan c6 kém ma QR tu Didiket (d61 véi vé tham duy truc tiép tai dia diém cua Pon vi to
chirc sy kién) hodc duong dan tham du su kién tryc tuyén tai nén tang Didiket.vn (d6i véi cac truong
hop tham du su kién online).

Didiket.vn khong xuit vé gidy, do d6 khong ap dung chinh sach giao nhan, van chuyén.

4. Quy trinh xac nhan/hiy don hang

V¢é da mua trén san thuong mai dién tor Didiket.vn sé khong duogc huy do nhu cau cla Nguoi
tham gia sy kién, sau khi da thanh toan thanh cong. Tuy nhién, truong hop do 16i hé thong ma
Didiket.vn nhén tién nhung vé da hét thi tién s€ duoc hoan lai cho Nguoi tham gia sy kién

5. Chinh sach kiém hang

Vé duoc mua online trén Didiket.vn s& dugc thé hién dudi cac hinh thire: Vé dién tir duge gui
qua email xac nhan cé kém ma QR tur DIDIKET.VN (do6i vdi vé tham du truc ti€p tai dia diém) hoac
duodng dan tham du truc myén tai nén tang Didiket.vn (d01 vdi cac truong hop tham du sy kién online).

Khach hang c6 thé kiém tra thong tin vé tai phan “Lich sir dit vé” sau khi dang nhap vao tai
khodn mua hang trén website Didiket.vn.
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2 HbéSoCaNhan

a3 Théng tin tai khoan

" Lich sir dat vé

(= ping xuat

Tai day, Nguoi tham gia sy kién c6 thé nhan chon “Xem chi tiét” dé xem chi ti€t cac vé va tinh
trang cac vé.

Y . a d
"@ DiDiket Budihdanhac = FanMeeting LRSI  Sukién  Tinticsykién

D (o) (o) ()

© Pénngay 2025/04/22

6. Chinh sach déi tra, hoan tién

- Giao dich dugc coi la hoan thanh khi ban nhan dugc email xac nhan c6 kém ma QR hoac ma
don hang tir DiDiket.

- Vé da duoc mua thanh cong khong dugc trao ddi, thay doi hodc hily bo vi bét ky 1y do nao. -
Truong hop do 16i hé théng ma vé hodc ma vach giri qua mail bi 18i (khong bao gdm vé gidy), vé sé
dugc DiDiket cap lai khi c6 lich sir giao dich thanh toan va lich sir mua hang trong hd so tai khoan cua
khéach hang trén San giao dich TMBDT DiDiket. Tuy nhién, vé da dugc quét va soat tai mot sy kién s&
khong duoc cap lai dudi bat ky 1y do nao.

- Tét ca cac thong tin lién lac va cac tranh chép lién quan dén khoan bdi hoan va hoan lai tién 13
gilta cac Nha t6 chirc va Ngudi mua va DiDiket s& khong chiu trach nhiém vé bat ky khoan bdi hoan
cua Nguodi mua.

- Trong trudng hop dich vu, sy kién bi hity bo hodc ¢6 sy diéu chinh gia ca dich vu, DiDiket s&
hoan tién cho khach hang va sd tién s& duoc chuyén vao tai khoan theo tén khach hang da thanh toan
hozc thé ma khach hang da sir dung dé thanh toan ban dau.

- Chinh sach doi tra, hoan tién s& dugc quy dinh béi Nha to chirc cho mdi sy kién cu thé. Tuy
theo tirng chinh sach ddi tra, hoan tién cua Nha t6 chire, DiDiket s& ¢ chinh sach dbi tra, hoan tién
tuong Umg va cac chinh sach nay s€ dugc thong bdo cong khai qua email va céc trang mang xa hoi
chinh thtc ciia DiDiket va Nha t6 chic.

7. Quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai:

Khi phat sinh tranh chap hoic khiéu nai, Didiket khuyén khich giai phap thuong lugng, hoa giai
giita cac bén dé dat duoc s dong thudn vé phuong an giai quyét. Néu hai bén khong thé thuong luong
v6i nhau va yéu cau Didiket dimg ra giai quyét vu viéc. Khi do, quyét dinh cua Didiket 13 quyét dinh
cudi cing.
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Pau méi tiép nhan giai quyét tranh chap:

CONG TY TNHH DIDIKET

* Pia chi: S5 83 Than Van Nhiép, Phuong An Phu, Thanh ph Thu Duc, Thanh phd Ho Chi
Minh, Viét Nam

* Email: didiket.kt@gmail.com

* Hotline: (+84) 764 008 657

Tranh chép hodc khiéu nai s& dugc chung to6i tiép nhén va xur ly theo trinh ty sau day:

Budc 1: Didiket.vn tiép nhan thong tin khiéu nai, tranh chap.

Budc 2: Didiket.vn x4c thuc thong tin.

Budc 3: Didiket.vn ding ra lam bén thir 3 hoa giai cho cac thanh vién (néu 1a tranh chap giita
Nguoi tham gia sy kién va Pon vi t6 chuc su kién), hoac tién hanh thuong lugng véi thanh vién (néu
1a tranh chap giira thanh vién véi Didiket.vn).

Budc 4: Giai quyét tranh chap theo thuong luong, hoa giai néu thwong lugng/hoa giai thanh.

Budc 5: Néu thuong lwong hoa giai khong thanh, tranh chap s& dugc giai quyét tai Toa an nhan
dan c6 tham quyén. Phan quyét cta toa co gi tri rang budc vai cac bén.

Cu thé:

+Poi voi treong hop phat sinh tranh chip giira Pon vi to chire sw kién véi Nguoi tham gia
su Kkién:

Céc bén phai c6 vai tro trach nhiém trong viéc tich cuc giai quyét van dé.

Cac tranh chép lién quan dén su kién hodc chinh sach d6i vé/hoan tién ... s& do Pon vi to chuc
su kién chiu trach nhiém chinh giai quyét véi Nguoi tham gia sy kién. Website Didiket.vn chi c6 trach
nhiém dung ra lam trung gian dé tiép nhan thong tin tir Ngudi tham gia su kién — chuyén thong tin dén
cho Pon vi t6 chtic sy kién, thuc hién hoa giai giita Hai Bén va thiic day qua trinh giai quyét vu viéc
gitra Hai Bén.

Dbi v6i Pon vi to chirc sy kién: can co trach nhiém cung cdp vin ban gidy to ching thyuc thong
tin lién quan dén sy viéc dang gy mau thuin cho Nguoi tham gia sy kién. V& phia Didiket, chiing t6i
s& ¢o trach nhiém cung cip nhitng thong tin lién quan dén mot bén thanh vién néu dugc bén con lai
yéu cau.

Sau khi Nguoi tham gia sy kién va Pon vi t6 chire su kién da giai quyét xong tranh chép, cic bén
phai c6 trach nhi¢m béo lai cho Ban quan tri website Didiket.vn. Trong trudong hop giao dich phat sinh
mau thuin ma 13i thudc vé Pon vi té chtrc su kién: Didiket s& ¢6 bién phap canh cdo, khoa tai khoan
hodc chuyén cho co quan phép ludt c6 tham quyén tiy theo mirc d6 ctia sai pham. Cong ty s& chiam dit
va g0 bo toan bo tin bai vé su kién ctia Pon vi td chirc su kién do trén website Didiket.vn. Déng thoi,
chung toi s€ yéu cAu Pon vi td chire sy kién boi thuong, bdi hoan cho Nguoi tham gia su kién thoa
dang.

Néu Pon vi t6 chuc su kién va Nguoi tham gia sy kién khong thé thoa thuan dé giai quyét duoc
tranh chip, mot trong hai bén c6 quyén dua vu viée ra giai quyét tai Toa an nhan dan c6 thim quyeén.

Chuing t6i - Didiket ludn ton trong va nghiém tic tuan thu cac quy dinh ctia phap ludt vé bao vé
quyén loi cia Nguoi tham gia sy kién (ngudi tiéu dung). Moi hanh vi lira dao, gian lan trong kinh
doanh déu bi 1én 4n va cac bén vi pham phai chiu hoan toan trach nhi€m trudc phap luat.

+ Do6i véi trwong hop phat sinh tranh chip giira thanh vién (nguwoi ding néi chung) véi
Didiket

Didiket c¢6 trach nhiém 16n nhét trong viéc giai quyét mau thudn, hoa giai, dam bao loi ich ciia
thanh vién. Néu mau thudn duoc xac dinh 1a 16i cia Didiket, Ban quan tri website s€ nhanh chong dua
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ra phuong an giai quyét dé dat duoc cac tiéu chi do bén con lai dit ra. Nguoc lai, mau thuin phat sinh
do 13i cua thanh vién, Didiket s& gui thong bao chinh sira hodc thay ddi theo dung quy dinh cua
Didiket dé chAm dirt mau thun, co thé ap dung céc bi¢n phap canh cdo, khoa tai khoan, tham chi chdm
durt toan bo giao dich ciia ho trén website néu can thiét.

Néu viéc thoa thuan khong dat duogc két qud nhu hai bén mong mudn, mot trong cac bén co
quyén dua vu viée ra giai quyét tai Toa an nhan dan c6 tham quyén.

Didiket cam két giai quyét moi tranh chép, khiéu nai trén co s& khach quan, dua trén thoa thuan
hop dong va quy dinh phép luat.

IV. Quy trinh thanh toan

1. Quy trinh thanh toan giira Nguoi tham gia sw kién va Pon vi té chitc sy kién
- Buoc 1: Nguoi tham gia sy kién Iya chon sy kién va loai vé mudn mua;
- Budc 2: Nguoi tham gia sy kién xéac thye dat vé truc tuyén va lga chon phuong thirc thanh toan
pht hgp. Nguoi tham gia sy kién thye hién thanh toan cho Didiket theo huéng dan trén hé thong;
- Budc 3: CONG TY TNHH DIDIKET chuyén thong tin don hang sang cho Pon vi to chuc su
kién;
- Budc 4: Pon vi to chirc sy kién xuat vé cho Nguoi tham gia su kién;
- Budc 5: Pon vi t6 chiic su kién va Didiket thuc hién dbi soat dinh ky. Didiket hoan tra tién ban vé
su kién cho cac Pon vi sau khi da trir di khoan phi hoa hong theo thoa thuan.
2. Quy trinh thanh to4n giira Pon vi to chitc sy kién va Ban Quain Iy website Didiket.vn

- Bu6c 1: Tir ngay 5 dén ngay 10 hang thang, Ban quéan 1y website Didiket.vn guri d6i soat cho Pon
vi t6 chire sy kién qua email da ding ky va c6 nhan su lién hé dé xac nhan.

- Budc 2: Pon vi td chic sy kién xac nhan ddi soat béng cach gui email dén dja chi:
didiket.kt@gmail.com

- Budc 3: Cham nhat 1a ngay 15 hang thang, Ban quan 1y website Didiket.vn thuc hién chuyén tra
lai Pon vi t6 chuc su kién tién ban vé su kién, sau khi da trir di phi % hoa h@)ng theo thoa thuén gitra
cac bén.

V. Dam bao an toan giao dich

Ban quan tri da st dung céc dich vu bao mat dé bao vé cac thong tin ma thanh vién dang tai trén
Didiket.vn. Dé dam bao céc giao dich dugc tién hanh thanh cong, han ché tbi da rui ro 6 thé phat sinh,
Pon vi t6 chirc su kién can cung cap thong tin day du (tén, dia chi, s6 dién thoai, email) trong mdi bai
dang tin sy kién.

Nguoi tham gia sy kién khong nén dwa thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bat ky ai qua
email hodc hinh thure lién lac khéc. Didiket.vn khong chiu trach nhi¢m vé nhting thiét hai hay rdi ro ma
thanh vién c6 thé ganh chiu khi trao ddi thong tin qua Internet hodc email.

Thanh vién tuyét d6i khong duogc sir dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thic nao khac
dé can thiép vao hé thdng hay lam thay d6i ciu tric dit liéu. Nghiém cAm viéc phat tan, truyén bé hay
¢ vii cho bat ky hoat dong nao nham can thi€p, pha hoai hay xam nhap hé théng website. Moi vi
pham s& bi xr Iy theo Quy ché va quy dinh cta phap lut.

Moi thong tin giao dich duoc bao mat, trir trudng hop budc phai cung cip khi Co quan phap luét
yéu cau.
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VI.  Trach nhiém trong trwdng hop phat sinh sw ¢6 ky thuat

Khi thyc hién cac giao dich trén Website, bét budc cac thanh vién phai thuc hién ding theo cac
quy trinh huéng dan.

Ban quan tri website Didiket.vn cam két nd lyc dam bao sy an toan va 6n dinh cho cac thanh
vién tham gia giao dich. Truong hop phét sinh 16i k¥ thuat, 16i phan mém hoic cac 18i khach quan
khac dan dén thanh vién khong thé tham gia giao dich duoc thi cac Thanh vién thong bao cho Ban
quan tri website qua Hotline: (+84) 764 008 657 hodc qua email: didiket.cs@gmail.com. Ching t6i s€
khic phuc 13 trong thdi gian sém nhét, tao diéu kién cho cac Thanh vién tham gia website Didiket.vn.

Tuy nhién, Ban quan tri Website Didiket.vn s& khong chiu trach nhiém giai quyét trong trudng
hop thong béo cia cac Thanh vién khong dén duge Ban quan tri, phat sinh tir 16i k¥ thuat, 16i duong
truyén, phan mém hoic céc 16i khac khong do Ban quan tri gy ra.

VII. Chinh siach Bdo v¢ théng tin ca nhan cia nguoi tiéu dung
- Muc dich va pham vi thu thip théng tin:

Ban quén tri Website Didiket.vn yéu cau ngudi ding cung cap cac thong tin co ban khi tham gia
ding ky thanh vién trén Website. Viéc thu thap thong tin ca nhan dugc dung cho st dung dich vu va hd
tro giai quyét quyén lgi cho thanh vién khi c¢6 tranh chép xay ra. Ngoai ra, chung t6i ciing c6 thé sir
dung dir liéu cia ngudi dung dé giri nhitng quang cdo cua ching toi. Néu ngudi dung khong mudn
nhan nhimg thong tin quang cao tir don vi chil quan, ngudi ding ¢6 thé nhén tin tir chdi giri téi Ban
quan tri Website..

+ Pham vi thu thap:

Doi v6i Don vi 16 chire sw kién: Dbi v6i Pon vi to chirc sy kién, truong hop mudn dang ky tai
khoan va mo gian hang gidi thiéu vé su kién va ban vé truc tuyén trén San TMDT Didiket.vn, khi ding
ky dich vy, thong tin ca nhan ma Didiket.vn thu thap bao gdm:

* Ho va tén nguoi dung

« Mat khau (do ban tily chon)

« Tén to chirc

* Pia chi

* Pién thoai

* Email
« S6 gidy phép kinh doanh, ngay cip, noi cap

A

Doi voi Newoi tham gia sy kién (Newoi tham

Khi dang ky tai khoan trén Didiket.vn, thdng tin c4 nhan ma ching t6i thu thap bao gom:

* Ho va tén

« Mat khau (do ban tily chon)

* Email

« S6 dién thoai (néu c6)

* Ngay sinh

« Qudc tich

* CCCD/H) chiéu

- Pham vi sir dung thong tin:

Didiket.vn c6 quyén st dung thong tin ngudi dung cung cap dé:

+ Xuét vé dién tir theo yéu cau dat hang tryc tuyén cta khach hang.

+ Cung cap thong tin lién quan dén su kién/vé, loi ich, wu dai/ khuyén mai hay cac thu tir khac.

+ Xt Iy don dat hang va cung cip dich vy, thong tin qua trang web Didiket.vn theo yéu cau ctia
quy khach.
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+ Phat hién, ngin chédn cac hoat dong gia mao.

+ Lién lac, hd tro lién lac va giai quyét voi Khach Hang trong nhimg trudng hop dic biét.

+ Tién hanh cac hoat dong khao sat, nghién curu thi truong;

+ Khi thanh vién c6 hanh vi gdy ton hai dén cac thanh vién khéc hogc bén thtr ba, Ban quan tri
qusite s€ su giung thong tin ¢4 nhan cda thanh vién d6 dé€ lam can cur ho tro gidi quyét tranh chap,
khac phuc su co...

- Cic bén thir ba dwoc quyén tiép cin thong tin ca nhéan ciia Khach hang:

Didiket.vn cam két s& khong chia sé ‘thf)ng, tin ctia khach hang cho bat ky mot cong ty nao khac
ngoai trur cac truong hop dac biét thue sy can thiét nhu sau:

+ Cung cip Fhéng tin cho nhiing cong ty va cac bén thir ba c6 lién quan truc tiép dén viée xir Iy
don hang truc tuyén cua nguoi dung.

+ Khi ¢ yéu cau cta cic co quan phap lut.

+ Nghiéq cuu thi tlzuc‘rng va céac bao céoqphén tich: Tuyét dbi 1’<h6ng cung cap cho bén thir ba,
thong tin chi tiét s€ dugc an va chi dugc dung dé phuc vu cong viéc thong ké.

~ +Trao doi thong tin v6i cac bén thtr 3 1a doi tac, Kho lién két chinh xéc ciia Didiket: Didiket c6
thé chuyén Thong Tin Khach Ha‘mg cho cac Kho lién két dé le‘lm’ phan tich dir li€u, ti€p thi va ho trg
dich vu khach hang; hodc trao doi vdi bén thur ba cho muc dich chong gian 1an va gidm rui ro tin dung.

Ngoai cc trudng hop néu trén, Didiket s& c6 thong bao cu thé cho khach hang ,khi phai tiét 10
Thong Tin Khach Hang cho mot bép thir ba. Trong truong hop nay, Didiket cam két s€ chi tiet 1o
Thong Tin Khach Hang khi dugc su dong y ctia khach hang.

- Thoi gian luu triv thong tin:

+ Thong tin,khéch hang, cling nhu céc trao doi giita khach hang va Didiket déu dugc luu trit va

bdo mat boi h¢ thong cua Didiket.

ot Thong tin s€ duoc luu trir tir khi khach hang cung cap trén hé thong cﬁa‘Didiket va khong bi
mat di (luu trt vinh vién). Didiket chi x6a di dir liéu nay néu khach hang c6 yéu cau hoac vi pham quy
dinh dang tin sy kién trén san TMDT Didiket.vn.

+ Didiket c6 cac bién phép thich hop vé k¥ thuat va an ninh dé ngin chin viéc truy cap, str dung
trai phép thong tin khach hang.

- Dia chi cta don vi thu thap va quan ly thong tin ca nhan:

Tén don vi: CONG TY TNHH DIDIKET

Mai 56 thué: 0318562240

Try s6 chinh: S6 83 Than Van Nhiép, Phuong An Pha, Thanh phd Thu Pirc, Thanh phé Ho Chi
Minh, Viét Nam

Hotline: (+84) 764 008 657

Email: didiket.cs@gmail.com

- Phuwong tién va cong cu dé nguwoi dung tiép cin va chinh sira dit liéu c4 nhin ciia minh:

Néu khach hang c6 nhu ciu mudn thay d6i, cap nhat thong tin cung cép trude dé thi co 2 cach:

+ Cach 1 Ljén h§ Hotline CSKH cua cf)ng ty: (+84) 764 008 657. Khach hang cung cap ding
théng tin cli dé doi chiéu xac nhan va dugc cap quyén chinh stra. Thong tin mdéi sé dugc cap nhat trén
hé thong thong tin.

+ Céch 2: Vao hé théng dang ky, dang nhap, sau do tu cdp nhat thong tin c4 nhan ctia minh va
nhén phan hoi sua thong tin qua Email.

- Cam két bao mat thong tin c4 nhan khach hang

Thong tin c4 nhan clia nguoi dung trén Didiket dugc cam két bao mat theo chinh sach bao vé

thong tin ¢4 nhan. Viéc thu thap va st dung thong tin cua ngudi dung chi dugc thyc hién khi c6 sy
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dong ¥ cﬁ,a r}gubi dung trir nhitng trueong hop phép luat cé quy dinh khac hoac thoa thuan khac. Ching
toi cam ket rang:

« Khong sir dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho l?én thir 3 nao vé thong tin ca
nhan cua nguoi dung khi khong c6 su cho phép dong v tir nguoi dung nham truc 191

« Trong truong hop may chi luu trit thong tin bi hacker tdn cong din dén mat mét‘ dir lidu ca
nhan cta thanh vién, Didiket s€ co trach nhién} thong bdo vu viéc cho co quan chirc nang dicu tra xtr ly
kip thoi va thong bao cho nguoi dung dugce biét.

oo Chung t6i yéu cdu cac ca nhan khi dang ky tai khoan va st‘ dung dich vu trén Didiket phai cung
cap day du thong tin ca nhan c6 lién quan va chiu trach nhi€ém vé tinh chinh xac, phép ly va fzép nhat
cua nhiing t’héng tjn trén. Cong ty khong cl}iu trach ’nhiém cling nhu khong giai quyét moi khiéu nz_}i co
lién quan dén quyén lgi ciia nguoi dung néu xét thay thong tin ¢4 nhan cua nguoi dung d6 cung cap la
khong chinh xéc.

* Didiket sé& khéng chiu tréph n}}iém trong truong hop thong tin ¢4 nhan bi ro ri phat sinh tir 16i
ky thuat, 161 duong truyén, 161 phan mém hodc 161 khac khong phai do cong ty gay ra.

Ung dung thiét ldp hé thong bdo vé thong tin cd nhdan nguoi sie dung qua cdc hinh thirc sau:

1. Thiét 1ap hé théng tudng lra ngdn ngira cac hinh thirc tin cong mang.

2. Boi ngii k¥ thuat, nhan vién cua fioanh nghi¢p thufmg xuyeén tuc truc theo ddi toan bd hoat
dong cua trang mang. Pam bao moi cudc tan cong tir cac phia déu dugc phat hién kip thoi va thyc hién
bién phéap ngan chan.

3. Cac thong tin ca nhan, thong tin riéng cua nguoi st dung sé duoc luu trit theo cac quy dinh cua
Cong ty va thuc hién bao mat nghiém ngét theo cac quy dinh cia phap luat.

- Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia ngudi tiéu dung lién quan dén viéc thong tin
ca nhan bi sir dung sai muc dich hodc pham vi da thong bao:

Khi nguoi tiéu dung phat hién thong tin c4 nhan cua rpinh trén, Didiket, bi st dung §ai muyc dich
hodc ngoai pham vi sir dung thong tin, nguoi tiéu dung co6 thé giri khi€u nai dén Cong ty C6 phan Cong
ngh¢ Didiket theo cac cach thuc sau:

- Goi dién thoai dén sd hotline: (+84) 764 008 657

- Guri email khiéu nai dén dia chi: didiket.cs@gmail.com

- Guri van b{m khiéu nai theo duong buu d’ién dén hodc guri tryc ,tiép tai tru s& cong ty, dia chi: S6
83 Than Van Nhiép, Phuong An Pht, Thanh pho Thu Buc, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam.

T}l&)’i han dé ’Céng ty xu ly pl}én anh lién quan dén thong tin ca nhan khach hang 13 05 ngay lam
viée, ké tir ngay ti€p nhan duoc khiéu nai cua Khach hang.

Trong moi trudng hqp,’Didiket de cao viéc thuong lugng, hoa giai véi Khach hang dé théng nhét
va dua ra bién phap gidi quyét, xt ly khi€u nai.

Trong truong hop hai bén khong dat dugc su thoa thuan nhu mong mubn dan dén tl{uong lqc_mgZ
hoa giéi’khéng thanh, mdt trong hai bén cé quyén dua vu viéc ra toa an nhan dan c6 tham quyen dé
giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

VIIL. Quan ly thong tin xiu

Q Co ché kiém soat ty dong Co ché kiém soat riéng

C6 quy dinh vé dang thong tin Q Co ché giam sat khac
- Quan Iy, kiém soat thong tin ciia Pon vi t6 chire sy kién:

bé dlg:qc chap thuéq dér}g ky tai khoan doan‘h nghiép trén website Didiket.vn, cac Pon vi to chirc

su kién can phai cung cap day du cac thong tin gom:
* Ho va tén (ctia nguoi dung tai khoan)
« Tén to chirc
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«  Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh (Ban scan c6 mau)

* Diachi
« S dién thoai
e  Email

«  Céc dich vu, san pham c6 thé cung cip
«  Gidy phép/gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh (Gidy phép t6 chirc sy kién) (Ban scan co
mau)
«  Gid lam viéc cta Pon vi td chire su kién
* Hinh anh minh hoa qua trinh hoac két qua cung cép dich vu
Theo d6, quy trinh dang ky tai khoan, phé duyét théng tin ctia Pon vi to chire sy kién dién ra nhu
sau:

Budre 1: Guri email dén dia chi didiket.ticket@gmail.com kém thong tin:
o Tén dia diém
o Ho so phap 1y: Nha cung cip giri kém ban scan cac tai liéu sau:
= Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép/Gidy ching nhan dang ky kinh doanh/Gidy chimg nhan
dau tu d6i v6i doanh nghiép va nha dau tu nudc ngoai/Gidy chimg nhan dang ky ho kinh doanh
(sau day goi chung 1a “Gidy dang ky kinh doanh”)
= Gidy chung nhan dang ky ma s thué (Truong hop Ho kinh doanh)
= Gidy phép kinh doanh cé diéu kién (Gidy phép to chirc sy kién — néu co)
o Sb dién thoai lién h¢ - Tén nguoi lién hé.
Budie 2: Didiket.vn s& lién lac tu van trong thdi gian sém nhit co thé.
Céc thong tin dang ky, thong tin lién hé Nha cung cap duoc yéu cau phai day du, chinh xac,
théng nhat v6i nhau, khong vi pham vé quy dinh dang thong tin néi chung.

Thong tin ding ky phai trung thuc, rd rang, khong gy nham 1an hodc hiéu 1am ddi voi Ngudi
xem.

Dia chi, s6 dién thoai, Email dang ky Nha cung cép phai cu thé, chinh x4c, hop I¢.

Nguoi ban (nha cung cip) phai cung cip cac thong tin sau: ban sao gidy phép kinh doanh, gidy
t& phap 1y can thiét dé kinh doanh dich vu du kién dwa 1én Didiket, cu thé: gidy chimg nhan dang ky
doanh nghiép, gidy ching nhan ding ky ho kinh doanh, Gidy phép t chirc su kién (néu co). Trong do,
céc gidy to phap 1y phai thé hién 13 cac thong tin sau:

- Tén, dia chi tru s& cua doanh nghiép hoac tén va dia chi thuong tr cd nhan cia Nha cung
cap;

- S, ngay cip va noi cip gidy ching nhan dang ky kinh doanh cta doanh nghiép, hodc s6,
ngdy cap va don vi cap quyét dinh thanh 1ap cta t6 chirc, hodc mé sé thué ca nhan ciia Nha cung cp;

-S4, ngay céap va noi cip ddi véi gidy phép to chirc su kién.

- Sb dién thoai, email lién hé ciia Nha cung cép.

Sau khi nhan dwoc ddy du cac gidy to phap 1y can thiét tir Nha cung cép, Phong ban chuyén mon
se chiu trach nhiém kiém tra, tién hanh quy trinh ra soét trudc khi quyét dinh glao két hop dong cung
cap dich vu TMDT VO’l Nha cung cép. Cu thé: dé kiém tra dwoc tinh chinh xac vé cac glay td hd so cua
cac don vi nha cung cap, phong ban chuyén mén ciia Didiket s& dbi chiéu dir liéu trén Cong thong tin
qudc gia vé dang ky doanh nghiép va tra ciru trén website ctia tong cuc thué véi thong tin ma ddi tac
cung cap. Néu trong truong hop thong tin cung cip khong chinh xac hodc o sai 1éch, Didiket s& tién
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hanh lién hé va xac minh lai thong tin véi nha cung cép trude khi cip phép tré thanh nguoi ban. Trong
truong hop thong tin cung cap chua day du thi Didiket s€ yéu cau bo sung thong tin day du va kiém tra
chinh xéc hoan toan thi méi cap phép trd thanh Nha cung cap.
Bude 3: Sau khi xét duyét hét cac thong tin da du diéu kién, Didiket.vn s& tién hanh ky hop dong cung
cap dich vu va hgp dong dich vu khuyén mai trén san Didiket.vn. Déng thoi s€ cung cap tai khoan va
mat khau cho Nha cung cap dé quan 1y tai khoan va nhing giao dich tai Didiket.vn tai link quan 1y
https://adminpanel.didiket.vn/partner-login

“Luwu y: Trong qua trinh Nha cung cip dich vu hoat dong trén website Didiket, Nha cung cip
dich vu phai cdp nhat ngay cac thong tin vé€ ca nhan/té chirc trong truong hop co6 su thay doi so véi
thoi diém cac bén ky két hop dong. Ching t61 s€ thuong xuyén ra soat thong tin cia Nha cung cap dich
vu va doi chiéu véi co so dir ligu cua co quan nha nude. Néu phat hién c6 sy sai léch, nhan sy cua
Didiket s€ yéu cau Nha cung cap dich vu phai cap nhat ngay thong tin va/hoac s€ xur ly theo ché tai da
quy dinh.
- Quan ly, kiém soat thong tin vé san pham, dich vu dwoc ding tai trén website:
o Quy dinh kiém sodt thong tin hang hod, dich vu dwoc ding tdi trén website:

Pon vi t6 chire su kién phai chiu trach nhiém cho tat ca cac noi dung ma Pon vi t chirc cung cép,
dang tai va st dung dudi bat ky hinh thirc nao. Pon vi to chirc su kién dong y tuan thi cac quy dinh vé
vi€c dang tin trén san thuong mai dién tir Didiket.vn nhu sau:

+ Quy dinh chung:

v Thong tin sy kién dam bao tinh théng nhét, rd rang, chinh xac, trung thyc, khong gay nham

1an cho khach hang.

v Khéng duoc ding logo hodc hinh anh thudc quyén s& hitu ciia Pon vi to chirc khac hoic bét

ky t6 chtrc, ca nhan nao ma chua dugc phép.
v Thong tin sy kién dang tai phai phu hop, théng nhét voi hd so dang ky gidy phép to chirc su
kién tai cac co quan nha nudc c6 thim quyén.
v Thong tin ding tai khong duoc tring lip, spam nhiéu lan.
v Vé ngon ngir ding tin
o Khong sir dung cac thuat ngit nhay cam, tir khoa cidm theo quy dinh cia san
Didiket.vn.
o Ngon ngir sir dung 13 tiéng Viét hodc tiéng Anh; khoéng duoc str dung cic cum tir viét
tat, viét bang ngdn ngir khac gay kho hiéu cho khach hang.
¢ Vé hinh anh:
o Khong sir dung hinh anh khong pht hop véi thudn phong my tuc ciia Viét Nam.,
o Khéng dugc str dung hinh anh co tinh chit phan dong, kich dong bao luc, thu han,
tham hoa, phan bi¢t chung toc, gidi tinh...
o Khong dugc st dung cac hinh anh, thong tin chi trich, vu khdng, xuyén tac, xac pham
uy tin, danh dur va nhan pham cta cac ca nhén, to chirc khac.

+ Quy dinh chi tiét:

Pon vj tb chire su kién can cung cép cac thong tin chi tiét vé su kién, gém:

Théng tin sw kién bao gom:

® Banner cé kich thuéc t6i wu la 1560x600px(khéng lom hon IMB), BTC can cung cdp hinh anh
lén twong vng voi kich thudc trén.
® Them logo su kién hoac logo cua BTC

® Nhdp mo ta “Thong tin su kién” (Muc dich/ngi dung chinh, cac hoat dong trong su kién,...)
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e Cung cdp “Logo” nha t6 chitc, “Tén” va “Théng tin” mé td vé t6 chirc.

Thoi gian & Loai vé
e Cung cdp thoi gian dién ra s kién: Vd: (Tir 30/10/2024 - 06:00 AM) , (Dén 30/10/2024 -
22:00 PM)
o Cung cdp loai vé:

- “Ten ’logi ve” (VIP, Prelzu'um, Standard...), “Gia vé “Tong s6 lu’q’ng ve” trong mot don
hang. Doi voi sy kién co nhiéu hang vé khac nhau thi co thé tao thém nhiéu logi vé twong ung.
- “]\{gdy bt dd“u ban” va “Ngay ngung ban” tuy theo mong muon. Déi véi sw kién BTC cin
chuan bi hdu fdn ( nguyén vat liéu, nhan su, co so vat chat,..), BTC nén doi ngay ngung ban vé
trudc ngay dién ra sy kién tr 1 - 2 ngay.
- “Thém mé ta vé” (khéng bdt budc), dé mé td thém vé vi tri ché ngoi, cdc loi ich kém theo(mién
phi nuoc uong, thirc an nhe,...)
- “Ma giam gid s kién” (néu c6).
e Danh sdch cdc san pham, dich vu cim/han ché giao dich tai Website Didiket.vn

=  Ma thy.

= Su kién/vé bén ra c6 chtra hinh anh lién quan dén can sa, hoa anh tuc.

» Vil khi va cac san pham thudc linh vuc quin sy, an ninh qudc phong khac, bao gdbm
nhung khong gidi han bdi quan trang, quan hi¢u, phu hiéu, thiét bi quan sy, cap hiéu.

= B0 phén co thé nguoi.

= Thuyc vat, Pong vat nguy cép, quy hiém.

*  San phiam khiéu dam.

= San pham truyén thong, van héa giai tri vi pham ban quyén

»  Cac hang hoa han ché/cam kinh doanh khéc theo quy dinh cta phap lut.

*  Truong hop Pon vi td chirc sy kién co cung cép cac dich vu thudc danh muc kinh doanh
c6 di€u kién theo quy dinh cua phap luat, Pon vi phai cung cap gidy chung nhan du diéu
kién kinh doanh d6i véi dich vu do6.

Va trwong hop quy dinh phép ludt cé thay doi, Didiket.vn sé dp dung theo su thay doi do.

e Hanh vi bi cam

+ Khong duoc loi dung Website dé tuyén truyén, dé xudng, 16i kéo v&i nhitng ndi dung khong
lanh manh.

+ Phai dung ngdn tir trong sang, rd rang, dung chinh ta, nghiém cAm moi hinh thirc viét nhiu, viét
tit theo hinh thirc chat, ngdn ngir tdi nghia.

+ Khong duoc phép ding sy kién/hoi thao hodc dé chir ky mang tinh chit quang céo, 16i kéo
Ngudi mua hang cho dién dan khac. Néu vi pham, chung toi s& khéa tai khoan ctia Pon vi t6 chirc su
kién ma khong can thong bao trude. Néu cb tinh s& khoa tai khoan vinh vién.

+ Ngoai cac ndi dung trén, thanh vién khi tham gia giao dich trén Didiket.vn, khong dugc thuc
hién cac hoat dong sau:

(4 Quang c4o lam tiét 16 bi mat nha nudc, phuwong hai dén doc 1ap, chu quyén qudc gia, an
ninh, quéc phong.

v Quang cao thiéu tham my, trai véi tmyén théng lich str, van hoa, dao dirc, thuan phong
my tuc Viét Nam.

v Quang cao lam anh huong dén my quan do thi, trat tu an toan giao thong, an toan xa
hoi.
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v Quéng cdo gy anh huong x4u dén sy ton nghiém ddi voi Qude ky, Qubc huy, Quéc ca,
bang ky, anh hung dan tdc, danh nhan van hda, 1anh ty, 1anh dao Bang, Nha nudc.

v Quang cdo co tinh chét ky thi dan tdc, phan biét chiing tdc, xdm pham ty do tin ngudng,
t6n gido, dinh kién vé gidi, vé nguoi khuyét tat.

4 Quang c4o xtc pham uy tin, danh dy, nhan pham cua t6 chtic, ci nhan

(4 Quang c4o c6 str dung hinh anh, 16i néi, chir viét ctia c4 nhan khi chua dugc ca nhan d6

ddng y, trir trudong hop duoc phap ludt cho phép.

v Quang c4o khong dung hodc gy nhim 13n vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cip
san phém, hang hoda, dich vu cua td chire, ca nhan kinh doanh san phém, hang hoéa, dich vy; vé s6
lugng, chét lugng, gid, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, xuét xi, chung loai, phuong thirc phuc
vu, thoi han bao hanh cua san phém, hang ho4, dich vu da dang ky hodc da dugc cong bd.

4 Quang céo bang viéc str dung phuong phap so sanh tryc tiép vé gia ca, chat luong, hiéu
qua sir dung dich vu cta minh véi gia ca, chat luong, hiéu qua sir dung dich vu ciing loai cua to chic,
ca nhan khac.

v Quang cdo co str dung cac tir ngit “nhat”, “duy nhat”, “t6t nhat”, “sb mot” hodc tir ngir
c6 y nghia twong ty ma khong c6 tai liéu hop phap chimg minh theo quy dinh ciia B6 Vin hoa, Thé
thao va Du lich.

v Quéng céo c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh ciia phap luat vé
canh tranh.

v Quang c4o vi pham phap luat vé s hitu tri tué.

v Quang c4o tao cho tré em co suy nghi, 151 nodi, hanh dong trai véi dao dirc, thuan phong

my tuc gay anh hudng x4u dén stc khoe, an toan hodc su phat trién binh thudng cia tré em..

e Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé ding tin hang héa, dich vu ciia Ban quan Iy website

ddi véi viée ding tin, quang cao/dich vu ding tai trén website

Bude 1: Pon vi to chirc sy kién gui ndi dung su kién qua email didiket.ticket@gmail.com.

Budc 2: Sau khi Ddi tac giri ndi dung su kién/vé, quan tri vién s& duyét ndi dung, néu khong phu
hop van héa cong dong, vi pham phép luat ctia nha nuéec CHXHCN Viét Nam quy dinh, hang héa trai
phép, Ban quan tri website c6 quyén yéu cau stra d6i ndi dung hodc tir chdi ding tai ndi dung, hiy
niém yét gian hang, sy kién ctua don vi do.

Hang ngay, doi ngil nhan sy s& thuc hién viéc kiém duyét thong tin trong danh sach canh béo do
hé thdng cap nhat. Nhitng ndi dung vi pham s& bi bién tap lai hodc x6a bo ngay 1ap tirc. Dong thoi, tiy
muc do vi pham, Ban quan tri website Didiket.vn s€ quyét dinh stra hodc x6a su kién ctia Ban td chirc
c6 ndi dung vi pham.

e Quy trinh phéi hop véi cac chii thé quyén sé hiru tri tué ra soat va gd bé cac bai ding sw
kién xAm pham quyén sé hiru tri tué trén website:

Didiket.vn luén d& cao quyén so hitu tri tué cia moi ca nhan, to chirc, doanh nghiép. Do vay, khi
nhan thay bat ky su kién nao c6 dau hiéu xAm pham quyén sé hitu tri tué, chu thé quyén so hitu tri tué
c6 thé giri yéu cau va thuc hién theo cac thu tuc can thiét dudi day dé bao vé cac quyén so hitu tri tué
cua minh trén website Didiket.vn:

(1) Céc doi twong bdo hg quyén sé hitu tri tué dwoc chdp thudn xir Iy trén website Didiket.vn:

Didiket.vn chi tiép nhan va xtr Iy cac yéu cau bao vé quyén so hitu tri tu¢ cta cac chi thé lién
quan dén su kién/vé ding ban bi nghi ngd xdm pham: Quyén tic gia va quyén lién quan; mot s6 dbi
trong quyén so hitu cong nghiép gdm: sang ché, kiéu dang cong nghiép, nhin hiéu va tén thuong mai
theo quy dinh ctua Luat s¢ hitu tri tué¢ hién hanh.

(2) Cdc hanh vi bj coi la xdm pham quyén sé hiru tri tué trén website Didiket.vn:

21



- Pang tin sy kién c6 chtra thong tin, hinh dnh, ndi dung sao chép (toan by hodc mat phén) tac
pham dang dugc bao ho cua Chu thé quyén ma khong ¢ su cho phép ciia Chu thé quyén hodc ngudi
duogc cip quyén sir dung hop phap tac pham tai Viét Nam, vi du nhu sir dung ndi dung mé ta su kién,
hinh anh sy kién, video minh hoa sao chép hinh anh, video cta chu thé quyén.

- Pat tén gian hang truc tuyén, hinh 4nh dai dién cuia tai khoan c6 chura thong tin, hinh 4nh sao
chép (toan bo hodc mot phan) tic pham dang duoc bao ho cua Chu thé quyén ma khong c6 sy cho
phép cua Chii thé quyén

- NoOi dung gidi thiéu vé su kién c6 chua thong tin, hinh anh, video trung hoac tuong tu dén mirc
gdy nham 1an, khong c6 su khac biét dang ké véi cac ddi tuong quyén s hitu cong nghiép (gém: nhan
hiéu, sang ché, tén thuong mai, kiéu dang cong nghiép) ctia Chu thé quyén hoic ngudi duoc cip quyén
sir dung cac d6i tuong ndy ma khong c6 su cho phép caa ho.

(3) Tuw cdch chii thé c6 quyén khiéu nai yéu cau xir Iy viéc xam pham quyén sé hitu tri tué trén
website Didiket.vn.:

- Chu s¢ hiru hop phap quyén sé hitu tri tué theo quy dinh ctia Luat S& hiru tri tué hién hanh;

- Nguoi duge chii sé hitu hop phap quyén sé hitu tri tué cdp quyén sir dung theo quy dinh cua
Luat s¢ hiru tri tué;

- Nguoi dai dién hop phéap cta hai chu thé néu trén theo dung quy dinh vé co ché dai dién (theo
phap luét hoic theo ty quyén).

(4) Tai liéu chitng minh dwoc coi la hop 16 khi chii thé quyén giki khiéu nai vé hanh vi bi nghi ngo
xdm pham quyén s¢ hiku tri tué:

- Vin ban 1y quyén (trong truong hop nguoi khiéu nai khong phai 1a Chi s¢ hiru).

- Giéy ching nhin dang ky bao hg nhan hiéu (déi véi khiéu nai vé hanh vi xam pham nhan hiéu);
hodc Gidy ching nhan dang ky bao ho kiéu dang cong nghiép/ sang ché (d6i v6i khiéu nai vé hanh vi
xam pham kiéu dang cong nghiép/ sang ché); hoic Gidy ching nhan ding ky quyén tac gia, quyén lién
quan (d6i voi hanh vi xAm pham ban quyén).

- Puong link su kién bi khiéu nai.

- Tén tai khoan ctia Pon vi t6 chirc su kién bi khiéu nai.

- Ban sao gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép (truong hop bén khiéu nai 1a T6 chirc) hoic
ban chup hai mit chimg minh nhan dan/ cin cudc cong dan (truong hop bén khiéu nai 1a ca nhan).

- Bing chimg chimg minh khac vé hanh vi vi pham, gdm: Két qua giam dinh s¢ hitu tri tué do co
quan, t6 chirc du diéu kién cép va/hodc hinh anh, tai liéu phan tich.

(5) Quy trinh tiép nhdn va xir Iy khiéu nai vé hanh vi bi nghi ngo xam pham quyén sé hivu tri tré
trén website Didiket.vn:

- Budc 1: Chu thé c6 quyén khiéu nai guri yéu cau va tai liéu chimg minh quy dinh tai muc (4) vé
cho Ban quan tri website Didiket.vn qua email: didiket.cs@gmail.com

- Bué6c 2: Sau khi nhan dugc phan hdi ciia nguoi ding vé van dé vi pham, ching toi, trong vong
03 gid lam vigc, s€ 1ién hé lai véi nguodi dung dé x4c minh thong tin

- Budc 3: Trong thoi han 07 — 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau ctia Chu thé quyén
va néu Chu thé quyén cung cip day du thong tin, tai liu chimg minh hanh vi xAm pham quyén cua
Bén bi khiéu nai, chung t6i s€ thuc hién cac bién phéap xir Iy hanh vi vi pham ctia Bén bi khiéu nai.

Luu y:

- Trong truong hop Chii thé quyén chira cung cdp day di tai liéu nhw dwoc hwéng dan tai muc
(4), trong thoi han 24 gio lam viéc ké tir khi nhdn dwoc yéu cau cia Chii thé quyén, ban qudn tri
website Didiket.vn sé thong bdo va yéu cau Chii thé quyén bo sung thong tin, tai liéu nhw dd huéng
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dan. Trong truong hop bé sung tai liéu khéng ddy di hodc bo sung khéng diing theo hiedng dan,
website Didiket.vn co quyén tam dinh chi hoac cham dut viéc xur Iy khiéu nai cua chu thé yéu cau.

- Trueong hop vu viéc ¢6 tinh chdt phire tap, mire do thlet hai do hanh vi xdm pham quyén sé hitu
tri tué la dang ké, webszte Didiket.vn khuyén nghz chii thé quyén dwa vu tranh chdp ra gidi quyét tai co
quan c6 tham quyén dé dam bdo t6i da quyén 101 chinh ddng ciia ho. Trong trwong hop do, website
Didiket.vn sé la bén trung gian, ho tro cung cap thong tin va tai liéu theo yéu cau cua co quan chirc
nang nham phuc vu cho cong tac tham dinh va xu ly theo dung quy dinh phap ludt.

o Ché tai

Trudng hop cac su kién cua Pon vi to chitc vi pham cac quy dinh vé ding tin, Ban quan tri
website Didiket.vn s€ c6 huy cong khai va x6a cac su kién d6. Muc do xu Iy vi pham cu thé nhu sau:

- Muc d6 1: nhic nhd Pon vi t6 chic sy kién, budc diéu chinh sém nhét trong 12 gid sau khi giri
thong tin. Qua thoi gian quy dinh s€ bi xda bai va danh dau Pon vi & mirc nhac nhé

- Muc dd 2: Vi pham 1an 2 s& nhic nhd Pon vi to chuc su kién, budc diéu chinh sém nhat trong
12 gi¢ sau khi gtri thong tin, bi x6a bai 1ap tuc va ddnh dau Pon vi to chtre sy kién & muirc nhac
nho cap d6 1.

- Muc d6 3: Vi pham lan 3 s& nhic nhd Pon vi td chire sy kién, bude diéu chinh sém nhat trong
12 gio sau khi giri thong tin, bi x6a bai 1ap tirc va danh dau Pon vi t6 chure su kién & murc nhac
nho cap d6 2.

- Muc d6 4: Vi pham 14n 4 s& 1ap tire bi x6a toan bd dir li€u ctia Pon vi td chire su kién va khong
dugc dang su ki¢n trén Didiket.vn.

e Giai quyét tranh chip va cac bién phap xir 1y véi cac hanh vi xAm pham quyén loi nguoi
tiéu dung

Khi phat sinh tranh chdp hodc khiéu nai, Didiket khuyén khich giai phap thuong luong, hoa giai
gilra cac bén dé dat dugc su dong thuan vé phuong an gidi quyét. Néu hai bén khong thé thuong luong
v6i1 nhau va yéu cau Didiket dung ra giai quyét vu viéc. Khi do, quyét dinh cua Didiket 1a quyét dinh
cuoi cung.

Piu moi tiép nhan gidi quyét tranh chip:

CONG TY TNHH DIDIKET

* Pia chi: S6 83 Than Vian Nhiép, Phuong An Phi, Thanh phé Thi B, Thanh phd HO Chi
Minh, Viét Nam

* Email: didiket.cs@gmail.com

* Hotline: (+84) 764 008 657

Tranh chap hoic khiéu nai s& duoc chung toi tiép nhan va xur 1y theo trinh tu sau day:

Budc 1: Didiket tiép nhén thong tin khiéu nai, tranh chép.

Budc 2: Didiket xac thuc thong tin.

Budc 3: Didiket.vn dtng ra 1am bén thtr 3 hoa giai cho cac thanh vién (néu 1a tranh chép giira
Nguoi tham gia sy kién va Pon vi t6 chirc sy kién), hodc tién hanh thuong lugng véi thanh vién (néu
la tranh chap gitra thanh vién voi1 Didiket.vn) trong vong 7-10 ngay lam viéc.

Budc 4: Giai quyét tranh chép theo thwong lwong, hoa giai néu thuong lugng/hoa giai thanh.

Budc 5: Néu thuong lugng hoa giai khong thanh, tranh chip s& dugc giai quyét tai Téa 4n nhan
dan c6 tham quyén. Phan quyét cua toa c6 gia tri rang bude véi céac bén.

Cu thé:

+Poi véi truong hop phit sinh tranh chép giira Pon vi té chire sy ki¢n véi Ngudi tham gia
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su Kkién:

Céc bén phai c6 vai trd trach nhiém trong viéc tich cuc giai quyét van dé.

Cac tranh chép lién quan dén su kién hodc chinh sach d6i vé/hoan tién ... s& do Pon vi to chuc
su kién chiu trach nhiém chinh giai quyét véi Nguoi tham gia sy kién. Website Didiket.vn chi c6 trach
nhiém dung ra lam trung gian dé tiép nhan thong tin tir Ngudi tham gia su kién — chuyén thong tin dén
cho Pon vi t6 chtic sy kién, thuc hién hoa giai gitta Hai Bén va thiic day qua trinh giai quyét vu viéc
gitra Hai Bén.

Dbi v6i Pon vi t6 chire sy kién: can co trach nhiém cung cip vin ban gidy t& ching thuc thong
tin lién quan dén su viéc dang gy mau thuin cho Ngudi tham gia su kién. V& phia Didiket.vn, chting
t6i s& c6 trach nhiém cung cap nhirng thong tin lién quan dén mot bén thanh vién néu dugc bén con lai
yéu cau.

Sau khi Nguoi tham gia sy kién va Pon vi to chire su kién da giai quyét xong tranh chép, cic bén
phai c6 trach nhi¢m béo lai cho Ban quan tri website Didiket.vn. Trong trudong hop giao dich phat sinh
mau thudn ma 16i thudc vé Pon vi to chic sy kién: Didiket.vn s& c6 bién phap canh céo, khoa tai
khoan hodc chuyén cho co quan phéap luat c6 thAm quyén tuy theo mirc d6 cua sai pham. Cong ty s&
chdm dat va g0 bo toan bd tin bai vé su kién ctia Pon vi td chire sy kién do6 trén website Didiket.vn.
Déng thoi, ching t61 s€ yéu ciu Pon vi t6 chuc su kién bdi thuong, bdi hoan cho Nguoi tham gia sy
kién thoa dang.

Néu Pon vi t6 chuc su kién va Nguoi tham gia sy kién khong thé thoa thuan dé giai quyét duoc
tranh chap, mot trong hai bén c6 quyén dua vu viée ra giai quyét tai Toa an nhan dan c6 thim quyeén.

Chuing t6i — Didiket.vn ludn ton trong va nghiém tuc tuan thu cac quy dinh ctia phéap luat vé bao
vé quyén loi cia Ngudi tham gia su kién (nguoi tiéu ding). Moi hanh vi lira d4o, gian 14n trong kinh
doanh déu bi 1én 4n va cac bén vi pham phai chiu hoan toan trach nhi€m trudce phap luat.

+ Do6i véi trwong hop phat sinh tranh chip giira thanh vién (nguwoi ding néi chung) véi
Didiket.vn

Didiket.vn c6 trach nhiém 16n nhét trong viéc giai quyét mau thuan, hoa gidi, ddm bdo lgi ich cua
thanh vién. Néu mau thudn duoc xac dinh 1a 13i cua Didiket.vn, Ban quan tri website s¢ nhanh chong
dua ra phuong 4n giai quyét dé dat duoc cac tiéu chi do bén con lai dit ra. Nguoc lai, mau thuin phat
sinh do 16i cuia thanh vién, Didiket.vn s& giri thong bao chinh sitra hodc thay doi theo diing quy dinh cta
Didiket.vn dé cham dut méu thudn, c6 thé 4p dung cac bién phap canh cdo, khoa tai khoan, tham chi
chdm dut toan bo giao dich cua ho trén website néu can thiét.

Néu viéc thoa thuan khong dat dugc két qua nhu hai bén mong mudn, mot trong cac bén co
quyén dua vu viée ra giai quyét tai Toa an nhan dan c6 thim quyén.

Didiket.vn cam két giai quyét moi tranh chép, khiéu nai trén co s khach quan, dua trén thoa
thuan hop déng va quy dinh phéap luat.

IX.  Quyén va trach nhiém ciia Ban quin ly website Didiket.vn
1. Quyén cia Ban quin Iy website Didiket.vn

- Didiket.vn s& tién hanh cung cip cac dich vu cho nhitng thanh vién tham gia sau khi d& hoan
thanh cac thu tuc va cac diéu kién bit buoc ma Website Didiket.vn néu ra.

- Luu trir thong tin dang ky cua thanh vién va thudng xuyén cap nhat nhitng thong tin thay doi,
bd sung c6 lién quan.

- Ban quan ly san thuong mai dién tir Didiket.vn yéu cau Pon vi t6 chirc sy kién c6 trach nhiém
cung cip cac thong tin bat budc bao gdm nhung khong gidi han cac thong tin sau: tén va dia chi; sd
gidy ching nhan ding ky doanh nghiép, ngiy cép, noi cap; Gidy phép/gidy chimg nhan du diéu kién
kinh doanh (Gidy phép t6 chirc su kién) sé dién thoai hodc phwong thirc lién hé truc tuyén khac dé tiép
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nhén phan anh vé chit lugng hang hoa, dich vu khi dang ky stir dung dich vu trén san thuwong mai dién
tu Didiket.vn.

- Didiket.vn s& tién hanh xdy dung cic chinh sach dich vu 4p dung cho timg dbi twong trén San
giao dich. Cac chinh sach nay s& dugc cong b trén Website Didiket.vn.

- Trong truong hop co co s¢ dé cht’rng minh thanh vién cung cép thong tin cho Website
Didiket.vn khong chinh xéc, sai 1éch, khong day du hodc vi pham phap luat hay thuan phong my tuc
Viét Nam thi Website Didiket.vn c6 quyén tir chdi, tam ngimg hodc chdm dit quyén sir dung dich vu
cua thanh vién.

- Website Didiket.vn c6 thé chidm dut ngay quyén st dung dich vu cta thanh vién néu Website
Didiket.vn phat hién thanh vién bi két an hodc dang trong thoi gian thy an, trong truong hop thanh vién
tiép tuc hoat dong c6 thé gdy cho Website Didiket.vn trach nhiém phap ly, c6 nhitng hoat dong Iira
dao, gia mao, gy roi loan thi truong, giy mat doan két ddi voi cac thanh vién khac cia Website
Didiket.vn, hoat dong vi pham phap luat hién hanh ciia Viét Nam. Trong truong hop cham dit quyén
thanh vién va quyén st dung dich vu trén san Didiket.vn thi tat ca cic quyén cta thanh vién dugc cap
s& mic nhién hét gia tri va bi chdm dit, cac sy kién da dang tai ctia thanh vién ciing s& bi g& xudng.

- Didiket.vn giir ban quyén str dung dich vu va cac ndi dung trén Website Didiket.vn theo cac quy
dinh phap luat vé bao ho s& hiru tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac biéu tuong, ndi dung theo cac ngén
ngir khac nhau déu thudc quyén sé hitu cuia Website Didiket.vn. Nghiém ciAm moi hanh vi sao chép, st
dung va phd bién bat hop phap cac quyén s hitu trén.

- Didiket.vn gitt quyén dugc thay doi bang gia dich vu va phuong thiic thanh toan trong thoi gian
cung cap dich vu cho thanh vién (d6i v6i Pon vi to chic sy kién) theo nhu cau va diéu kién kha ning
cua Didiket.vn va s& bdo trude cho cac thanh vién d6 thoi han 1a mot (01) thang.

- Pbi vé6i dich vu khuyén mai truc tuyén: Co quyén chdm dut dich vu khuyén mai — khoi tao cac
voucher giam gia dé khuyén mai cho dich vu cua thanh vién 1a Pon vi to chirc su kién néu Ban quan 1y
website Didiket.vn. phat hién dich vu dugc khuyén mai ctia Pon vi to chtc sy kién thudce danh muc
cdm/han ché kinh doanh hodc Pon vi to chic su kién khong xuat trinh dugc gidy phép du dicu kién
kinh doanh d6i voi cac san pham dugc khuyén mai.

2. Nghia vu va trach nhiém cia Ban quan ly website Didiket.vn

- Pang ky san giao dich thuong mai dién tir v6i co quan nha nudc c6 tham quyén.

- Xay dung va cong bd cong khai Quy ché hoat dong, Quy dinh, Huéng dan céc quy trinh giao
dich cho Thanh vién; theo doi va bao dam viéc thuc hién quy ché d6 trén Didiket.vn.

- Cong bd day du cac thong tin vé chu s¢ hiru website 1én trang chi website theo diing quy dinh
phap luat. Thong tin ctia céng ty duoc thé hién trén trang cha website nhu sau:

CONG TY TNHH DIDIKET

DKDN s6: 0318562240, cap ngay 12/7/2024, béi S¢ Ké hoach va Pau tw Thanh phé H6 Chi
Minh

Pia chi: §6 83 Thdn Van Nhiép, Phwong An Phii, Thanh phé Thii Bire, Thanh pho Ho Chi Minh,
Viéet Nam

Hotline: (+84) 764 008 657

Email: didiket.cs@gmail.com

- HO tro cac thanh vién dé st dung dugc cac cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc tién hanh
giao dich va sur dung céc dich vu tién ich trén Didiket.vn.

- Tiép nhan gop y cua thanh vién cho Didiket.vn trong qua trinh hoat dong.

- Didiket.vn chiu trach nhiém xdy dung San giao dich bao gdm mét sé cong viéc chinh nhu:
nghién ctru, thiét ké, mua sdm cac thiét bi phan cimg va phan mém, két néi Internet, xdy dung chinh
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sach phuc vu cho hoat dong Didiket.vn trong diéu kién va pham vi cho phép.

- Didiket.vn ¢6 co ché kiém tra, giam sat ¢& dam bao viéc cung cap thong tin ctia thanh vién trén
san giao dich thuong mai dién tir dugc thuc hién chinh xac, déy du.

- San s& cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao dich
trén Didiket.vn. Khi Ngudi tham gia sy kién trén phét sinh mau thudn v6i Pon vi t6 chire sy kién hoic
bi ton hai loi ich hop phap, Didiket.vn phai cung cip cho Ngudi tham gia sy kién thong tin vé Pon vi
t6 chire su kién, tich cuc hd tro Nguoi tham gia su kién bao vé quyén va logi ich hop phép ctia minh.

- Ban quan 1y s& c¢b ging dén mirc cao nhit trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat
dong binh thudong cua Didiket.vn va khic phuc cac su ¢d nhu: sy ¢d ki thuat vé may moéc, 18i phan
mém, hé théng duong truyén internet, nhan sy, cac bién dong xa hoi, thién tai, mat dién, cac quyét
dinh cta co quan nha nudc hay mét to chire lién quan thir ba. Tuy nhién, néu nhirng su c¢b trén xay ra
nam ngoai kha ning kiém soat, 14 nhitng truong hop bat kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi
Didiket.vn khong phai chiu trach nhiém lién doi.

- Ban quan ly Didiket.vn c6 trach nhiém xtr 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan duoc phan anh vé
hanh vi kinh doanh vi pham phép luét trén san giao dich thuong mai dién tir nhu sau: a) Ngan chan va
loai bo khoi website nhitng thong tin mua ban hang hoa, cung g dich vu thudc danh muc hang hoa,
dich vu cAm kinh doanh, thudc nganh, nghé cAm dau tu kinh doanh theo quy dinh cua phap luat; b) G&
b6 thong tin vé san pham, dich vu vi pham phép luat trong vong t6i da 1a 24 gio ké tir khi nhan dugc
tiép nhan yéu cau cua co quan quan 1y nha nudc co tham quyén dé kip thoi phuc vu cong tac thanh tra,
kiém tra, xtr Iy vi pham va giai quyét khiéu nai, td céo; ¢) Phdi hop véi cac cha thé quyén so hiru tri
tué ra soat va g bo cac san pham xam pham quyén so hitu tri tué theo quy trinh, tha tuc cong bd tai
Quy ché hoat dong cta san giao dich thuong mai dién tir; d) Canh céo hodc tir chdi cung cap dich vu
¢ thoi han hodc vinh vién ddi vai nhiing c& nhan, thuong nhan, td chuc c6 hanh vi kinh doanh vi
pham phép luat; @) Cac bién phap khac theo Quy ché hoat dong cua san giao dich thwong mai dién tir
Didiket.vn.

- Didiket.vn ¢6 trach nhiém hd tro co quan quan Iy nha nude diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi
pham phap luat, va giai quyét tranh chép, khiéu nai: a) Cung cap thong tin vé dbi tugng c6 dau hiéu,
hanh vi vi pham phép luat trén san giao dich thuong mai dién tir cho co quan quan ly nha nudc co
thAm quyén khi phat hién hodc nhan duoc cac thong tin néu trén; b) Thudng xuyén cdp nhat tir khoa
theo khuyén cdo tir co quan quan Iy nha nudc cé thim quyén va loc thong tin theo tir khoa trudce khi
thong tin vé san phérn, dich vu hién thi trén website; c) Tiép nhén, phan hoi thong tin dé giai quyét
khiéu nai, phan anh va tranh chép lién quan dén san giao dich thwong mai dién tir tai Cong thong tin
Quan ly hoat dong thuong mai dién tir cia B Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.

- Luu tri thong tin dang ky cta cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia Didiket.vn va thudng
xuyén cap nhat nhirng thong tin thay doi, b sung c6 lién quan.

- Luu tr&r thong tin vé céac giao dich dat hang dugc thuc hién trén san giao dich thuong mai dién
tir theo quy dinh cta phéap luat vé ké toan.

- Thiét 13p co ché cho phép thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan tham gia website Didiket.vn thuc hién
duogc quy trinh giao két hop dong trong qua trinh dat hang truc tuyén trén san.

- Ap dung cic bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh
ctia thwong nhan, t6 chirc, c4 nhan va thong tin c4 nhan ctia ngudi tidu dung.

- Doi vdi hoat dong cung cdp dich vu khuyén mai triee tuyén trén Didiket.vn, Ban qudn 1y website
co trach nhiém nhw sau:

o Dbang ky website cung cap dich vu khuyén mai truc tuyén vdi co quan nha nudc c6 tham
quyén;
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o Tuan thil cac quy dinh ctia Luét thuong mai va cic quy dinh phap luat c6 lién quan vé hoat
dong khuyén mai,

o Tuan thu cac quy dinh phap luat vé bao vé thong tin ca nhan ciia khach hang;

o HO trg Pon vi to chire su kién tao cac voucher giam gia dé khuyén mai cho dich vu theo yéu
cau cua Don vi t6 chuire su kién doi véi truong hop Pon vi to chire su kién ky Hop dong dich
vu khuyén mai véi Cong ty;

o Cong bd ddy du cac ndi dung cia timg hoat dong khuyén mai khi ddng tai trén website
Didiket.vn;

o Xay dung va cong bd trén website Didiket.vn quy ché hoat dong tuan thi theo quy dinh
phap luat;

o Xay dung va cong bd trén website co ché tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai ctia khach hang
vé chét luong san pham, dich vu duoc khuyén mai hodc san pham, dich vu dung dé khuyén
mai;

o Chiu trach nhiém cta bén tht ba trong viéc cung cp théng tin vé san pham, dich vu cho
ngudi tidu dung theo quy dinh cta Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

X. Quyén va trach nhiém cia Pon vi t6 chirc sw Kién trén website
Didiket.vn

1. Quyén ciia Pon vi té chirc sy Kién trén website Didiket.vn

- Khi dang ky tai khoan doanh nghiép trén Didiket.vn va hoan tit cic thu tyc xac minh theo yéu
cau cta ching t6i, Pon vi t chirc su kién s& duoc kich hoat tinh ning md gian hang dé dang tin gidi
thiéu vé cac su kién ctia minh.

- Pugc nhan vién ctia Didiket.vn huéng dan sir dung céc cong cy, cac tinh ning trén san dé phuc
vu cho viéc dang su ki¢n va ban vé truc tuyén trén Didiket.vn.

- C6 quyén dong gop v kién cho Didiket.vn trong qua trinh hoat dong. Cac kién nghi duoc giri
tryc tiép bang thu hoic email dén cho Didiket.vn.
2. Nghia vu va trach nhiém ciia Pon vi to chire sy kién trén website Didiket.vn

- C6 trach nhiém cung cap thong tin va xéac thyc thong tin chinh xac véi moi thong tin vé to chirc
ctia minh théng qua hé théng va dich vu cua Didiket.vn.

- Phai cung cap ddy dii Gidy Chimg nhan ding ky doanh nghiép, Gidy phép/gidy chimng nhan du
diéu kién kinh doanh va cac gidy t& c6 lién quan khac chimg minh t6 chirc/doanh nghiép di diéu kién
t6 chirc sy kién theo quy dinh ctia Didiket.vn va theo quy dinh phap luat hién hanh.

- Phai kip thoi lién lac v6i Didiket.vn trong trudng hop thay ddi cac thong tin 1én quan dén to
chirc/doanh nghiép.

- C6 trach nhiém thong bao kip thoi cho Didiket.vn vé nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam
dung, vi pham bao mat, luu giir thong tin ca nhan ctia minh dé hai bén cung hop tac xir 1y.

- bam bao tinh chinh xac, trung thuc cua thong tin vé su kién duoc dang trén san giao dich
thuong mai dién tir cling nhu dam bdo toan bd qua trinh giao dich vdi Nguoi tham gia su kién trén
Didiket.vn.

- Phédi hop véi Didiket.vn trong viée giai quyét nhimg van dé tranh chip véi Nguoi tham gia sy
kién vé qua trinh td chirc/tham du su kién, c6 trach nhiém cung cép thong tin vé giao dich dé hd trg
Didiket.vn trong viéc cac giai quyét tranh chap do.

- C6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho Nguoi tham gia sy ki¢n néu ching minh duoc 16i d6
thudc vé Pon vi t6 chirc su kién.
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- Thanh toén phi day du va ding han cho Ban quan ly Didiket.vn theo hop dong dich vu da ky.

- Tuan thu thuc hién cac bién phap xur phat (ché tai) cua Ban quan Iy véi nhirng hanh vi vi pham
ciia minh.

- Cam két, ddng ¥ khong sir dung dich vu cta Didiket.vn vao nhiing muc dich bat hop phép,
khong hop 1y, Ira dao, de doa, thim do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay
hu hai toi hé théng, cAu hinh, truyén tai thong tin cta Didiket.vn hay sir dung dich vu ciia minh vao
muc dich dau co, liing doan thi trudng, tao nhitng don dat hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan
nhu cau thi truong. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cua
minh trude phép luat.

- Cam két khong dugc thay ddi, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan phéi, cung cép va tao nhitng
cong cu tuong tu cua dich vu do Didiket.vn cung cép cho mdt Bén thir ba néu khong dugc su déng v
ctua Didiket.vn trong Quy dinh nay.

- Khong duoc hanh dong gay mat uy tin ctia Didiket.vn duéi moi hinh thirc nhur gdy mat doan két
gifta cac thanh vién bang cach st dung tén diang ky thir hai, thong qua mot Bén thtr ba hodc tuyén
truyén, phd bién nhitng thong tin khong c6 loi cho uy tin cua Didiket.vn.

- Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu ciu ciia co quan nha nudc co
thim quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién tir.

- Tuan thu quy dinh ctia phap luat vé thanh toan, quang cdo, khuyén mai, bao vé quyén s hiru tri
tué, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh caa phap luat c6 lién quan khac khi ding ban
san pham truc tuyén trén san giao dich thwong mai dién tir Didiket.vn.

- Thuc hién day du nghia vu thué theo quy dinh ctia phap luat.

- P0i véi cde giao dich lién quan dén Khuyén mai truc tuyén:

o Thanh vién 1a Pon vi to chirc sy kién phai dam bao va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac
ctia cac thong tin lién quan dén ngudn gdc, xuat xu, tinh phap 1y caa dich vu dugc cung cip
trong chwong trinh khuyén mai;

o Pam bao va chiju trach nhiém chat lugng san phém, dich vu d6i vé6i khach hang trong
khoang thoi gian chuong trinh khuyén mai;

o Co trach nhiém bdi thuong thiét hai cho Khach hang sir dung dich vu dugc khuyén mai néu
¢6 can ci ching minh duogc 161 d6 thudc vé Nha cung cap.

XI. Quyén va trach nhiém cia Nguwoi tham gia sw kién trén website
Didiket.vn

1. Quyén ciia Nguwoi tham gia sy kién trén website Didiket.vn

- Khi ddng ky tré thanh thanh vién cua Didiket.vn va duoc Didiket.vn ddng ¥, Nguoi tham gia sy
kién s& duoc tiép can v6i nhiéu su kién trong nudc va quéc té, duoc s dung cdc tién ich ma DIDIKET
cung cip dé dit mua vé tham gia sy kién ciing nhu quan 1y cac don hang ctia minh.

- Pugc nhan vién cta Didiket.vn huéng dan sir dung cac cong cu, cac tinh ning trén san dé phuc
vu cho viéc mua vé truc tuyén va su dung cac dich vu ti¢én ich khac trén Didiket.vn.

- C6 quyén dong gop ¥ kién cho Didiket.vn trong qua trinh hoat dong. Cac kién nghi dugc gui
truc tiép béng thu hodc email dén cho Didiket.vn.
2. Nghia vu va trach nhiém Ngudi tham gia sy kién trén San giao dich Didiket.vn

- Nguoi tham gia sy kién sé€ tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong st dung
dich vu duoi tén dang ky, mat khau va so di¢n thoai cia minh.

- C6 trach nhiém thong bao kip thoi cho Didiket.vn vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam
dung, vi pham bdo mat, luu gilr thong tin ca nhan ciia minh dé hai Bén cung hop tac xu ly.
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- Cam két nhimng thong tin ca nhan cung cap cho Didiket.vn 1a chinh x4c va hoan chinh.

- Cam két, dong ¥ khong str dung dich vu cua Didiket.vn vao nhing muyc dich bat hop phap,
khong hop 1y, lira dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gy
hu hai to1 hé théng, cAu hinh, truyén tai thong tin ctia Didiket.vn hay st dung dich vu ctia minh vao
muc dich dau co, lting doan thi truong, tao nhitng don dat hang gia, ké ca phuc vu cho vi¢c phan doan
nhu cau thj trudng. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi caa
minh trudc phap luat.

- Cam két khong duoc thay doi, chinh stra, sao chép, truyén b, phan phdi, cung cip va tao nhiing
cong cu tuwong tu cua dich vu do Didiket.vn cung cdp cho mét Bén thr ba néu khong duoc su dong y
cua Didiket.vn.

- Khong duoc hanh dong gy mat uy tin cta Didiket.vn duéi moi hinh thirc nhur gdy mat doan két
gifta cac thanh vién bang cach str dung tén dang ky thir hai, thong qua mot Bén thir ba hodc tuyén
truyén, phd bién nhimng thong tin khong cé 1¢i cho uy tin cta Didiket.vn.

XII. Piéu khoan 4p dung

Quy ché hoat dong ctia website Didiket.vn chinh thirc ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky Quyét
dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. Trong qué trinh hoat dong, Quy ché hoat dong s& duoc
Didiket.vn cdp nhét bd sung lién tuc theo thuc té van hanh, theo quy dinh phéap luat hién hanh va sé
dugc thong bao cong khai trude 07 (bdy) ngay trén website trude khi 4p dung chinh thirc. Viéc thanh
vién tiép tuc str dung dich vu sau khi Quy ché sira d6i dugc cong bd va thuc thi dong nghia véi viée ho
da chip nhan Quy ché sira doi nay.

XIII. Diéu khoin cam két

Moi thanh vién tham gia giao dich trén website cung cdp dich vu thuong mai dién tir Didiket.vn
cam két chap thuan thuc hién va tuan theo dung ndi dung Quy ché nay.

Moi thiac mic cta khach hang/dbi tic xin vui long lién hé v6i Ban quan 1y san TMDT Didiket.vn
theo thong tin dudi ddy dé duogc giai dap:

bia chi lién hé chinh thurc:

Website cung cip dich vu thuwong mai dién tir Didiket.vn
CONG TY TNHH DIDIKET

Dia chi: S6 83 Than Vin Nhiép, Phuong An Phii, Thanh ph6 Thi Dirc, Thanh phé Ho Chi
Minh, Viét Nam

Dién thoai: (+84) 764 008 657

Email: didiket.cs@gmail.com

PAI PIEN CONG TY

Giam doc

NGUYEN THI XUAN
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