CONG TY TNHH DIDIKET CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6:  /2025/QC- DIDIKET TP. Ho Chi Minh,ngdy  thdng  ndm 2025

QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMPT DIDIKET.VN

I.  Nguyén tic chung

CONG TY TNHH DIDIKET vé6i M s6 doanh nghiép s6: 0318600337, ding ky lan dau ngay
01/08/2024 do Phong Piang ky kinh doanh - S¢ Ké hoach va Pau tu TP. H6 Chi Minh cép. Cong ty di
van hanh thir nghiém website Didiket.vn.vn tir thdng 10 nam 2024.

Nguyén tic:

San giao dich thuong mai dién tir Didiket do CONG TY TNHH DIDIKET van hanh va phat
trién. Pay 1a méi trudong thuong mai dién tir két ndi gitra Nguoi ban va Nguoi mua trong linh vuc to
chtrc va ban vé su kién (su kién online va offline).

Thuong nhan, to chirc, ca nhan tham gia giao dich trén Didiket mot cach tu do, tu nguyén thoa
thuan trén co s ton trong quyén va loi ich hop phap, khong trai véi quy dinh cta phap luat.

Cac sy kién dugc dang tai trén Didiket phai dap tng ddy du cac quy dinh cia phap luat c6 lién
quan, khong thudc cac truong hop cim t6 chirc, cAm truyén thong quang cdo theo quy dinh cua phap
luat. Céc thuong nhan, t6 chure, ca nhan tham gia hoat dong mua ban phai tudn thu cac quy dinh cua Luét
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va ty chiu trach nhiém moi vin dé lién quan dén san pham ma bén
minh cung cip.

Tt ca cc nodi dung trong ban Quy ché nay tuan thi theo hé thong phap luat hién hanh cta Viét
Nam. Thanh vién khi tham gia vao Didiket phai tu tim hiéu trach nhiém phéap 1y ciia minh theo luat phap
hién hanh cta Viét Nam va cam két thyc hién diing nhiing ndi dung trong Quy ché hoat dong ctia Didiket.

Il.  Quy dinh chung

1. CONG TY TNHH DIDIKET, t6 chtrc s& hiru San giao dich thuong mai dién tir Didiket 1a td chirc
thiét 1ap website thuong mai dién tir Didiket.vn. Theo d6, hé thong cho phép cac thuong nhan, to
chirc, c4 nhan khac c6 thé tién hanh toan b quy trinh mua ban hang hoa, dich vu theo hinh thirc
hoat dong 1a: Website cho phép ngudi tham gia dugc mé cac gian hang dé trung bay, gidi thidu
hang hoa hoac dich vu.

2. Pon vi td chuc sy kién: 1a thuong nhéan, td chirc ¢6 nhu cau s dung dich vu cua Didiket.vn bao
gém: M¢ gian hang ding ban vé cac sy kién, dang bai gidi thidu vé cac sy kién, chuong trinh,
khoa hoc.

3. Nguodi mua (Nguoi tham gia sy kién hay khach hang): 1a thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan c6 nhu
cau tim hiéu thong tin v& cac su kién duoc ding tai trén Didiket.vn ctia Pon vi t6 chire su kién
hodc mua vé, tham gia cua cac sy kién do.

4,  Thanh vién: l1a bao gém ca Pon vi té chire su kién 13n Nguoi tham gia sy kién.

I11. Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho Nguwoi tham gia s kién:

Dé thuc hién dit mua vé tham gia sy kién va quan Iy vé, quan Iy don hang trén website Didiket.vn,
nguoi dung thuc hién theo quy trinh sau day:



Budc 1: Pang ky/dang nhap tai khoan thanh vién

Ngudi ding truy cap vao website https:/Didiket.vn/. Trén trang chii, vui 1ong nhan chon nut
“Péang nhap”.

N
‘l@& DiDiket Budi hda nhac Fan Meeting L& hoi Sy kign Tin tire sy kign Q' Tim kiém s kién VIE v DAngnhap DAng ky
=

Déi v6i ngudi ding méi, vui 1ong nhin chon muc “Piang ky”, sau d6 nhap diy du thong tin vao
form hién thi trén hé thong. Sau d6, nhan nat “Pang ky” dé hoan tat.

¢ DiDiket Budi hda nhac Fan Meeting L& hai Sy kign Tin tirc sy kidn Q' Tim kiém sy kign VIEV Dangnhap Dangky
< Quay lai trang chu
DiDiket
) P N >
DANG KY TAl KHOAN

al khoa

Tén day da

Email

bién thoai

Ngay sinh

Quéc tich

ID cé nhan o Ho chiéu CCCD/CMND

Mat khau

Nhap lai mat khau

Nguoi dung vui 1ong dang nhap tai khoan dé tiép tuc thuc hién cac thao tac tiép theo.
- Budére 2: Tim kiém su Kién

Nguoi dung quay trd lai trang chu website https://Didiket.vn/, tai ddy ngudi dung c6 thé tim kiém
cac sy ki€n moi nhat sap dugce to chirc. Nguoi dung nhan chon sy kién dé xem ndi dung gidi thi€u chi
tiét, kém thong tin vé tham gia.

Céch 1: Tim kiém theo Phan loai danh muc sy kién


https://quickom.net/
https://quickom.net/

(&w'tl DiDiket Budi hda nhac Fan Meeting L& hal Sy kién Tin tife sy kién

Céch 2: Tim kiém bang thanh cong cu

% Thei gian o[ ¢ Sukién Khoang gia @, Nghé si

Céch 3: Tim kiém theo dé xuit cua san Didiket.vn

Su kién ndi bat
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Xem Thém

Thong tin su kién va don vi to chiec:



Théng Tin ciase: | B EHDH 2024 BAEKHYUN

[Lonsdaleite] IN HO CHI
N6i quy/ Quy dinh MINH
1. Xin vui ldng tham khao so dd ché ngdi tai 16i vao khu vuc biéu dién. © 17:00 - 22:00 30/05/2025

2. Vi long vao cong ding. ©Q Nha thi diu Phi Tho

3. Ban sé khong thé vao khu vuc biéu dién néu di vio cng sai. VIP Standing A 4.200.000 VND

VIP Standing B 4.200.000 VND

4. Dbi véi bat ky cau hoi nao, vui long lién hé véi nhan vién ho trotai l6i vao
5 aro ) ZoneD 3.000.000 VND
ZoneE 2.000.000 VND
Seating 4.800.000 VND

VIP Standing C 4.200.000 VND

Mua Ngay

STAGE

Thong tin vé:

Ve

~ VIP Standing A 4,200.000 VND
~ VIP Standing B 4.,200.000 VND
~ Zone D 3.000.000 VND
v Zone E 2.000.000 VND
v Seating 4.800.000 VND
~ VIP Standing C 4.200.000 VND

- Budéc 3: Pit mua vé truc tuyén

Nguoi tham gia nat “Mua ngay”.



2024 BAEKHYUN
[Lonsdaleite] IN HO CHI

MINH

© 17:00 - 22:00 30/05/2025

@ Nhathi diu Pha Tho

VIP Standing A
VIP Standing B
Zone D

Zone E
Seating

VIP Standing C

4.200.000 VND
4.200.000 VND
3.000.000 VND
2.000.000 VND
4.800.000 VND
4.200.000 VND

Mua Ngay

Nguoi dung xem thong tin cac hang vé va chon ghé mong muon.

© 30/05/2025

) Nha thi d4u Phi Tho - s 1Lir Gia, Phuong 15, Huyén 11, Thanh phé

Hb Chi Minh

Gia Vé (VND)

1.Chon Sy Kign

VIP Standing B: 4.200.000

VIP Standing C: 4.200.000

VIP Standing A: 4.200.000

\
\
\
[ Zone D: 3.000.000

=

2.Chon Ghé

Hé thdng s& hién thi ghé dé khach hang lya chon:

e Mau do: ghé da dat
e Mau xam: ghé trong

e Mau xanh duong: ghé dang chon

3. Hoan Thanh Don Hang

STAGE/ SAN KHAU

RADARDRO G
D O




Khu vure:

Ghé tréng Ghé dangchon [l Ghé da duoc aat

2 2 2 2 n

3 3 3 3

56 luong vé: 1 1 Chonlsi |
Khach hang chon “tiép tuc” dé chuyén sang budc thanh toan

o -

1. Chon Sy Kié 2. Chon Ghé . .
nenswEn enEne 3. Hoan Thanh Bon Hang
Théng tin lién hé Thanh toan
Tong tién ND
Tén day du* tester didiket Email* didiket tester@gmail.com Thém khuyén mal
fé diign 10r s& duge gif dén emall nay
" . S6 tién can thanh toan 4.800.000 VND
Dién thoai*
Quaetieh® Chon giétri v [ w® & cac dibu khoan & dibu ldén thanh toan
ID cAnhan* cocoomnn Q) Ho criéu
[ Nhan vé ciing
14:55
Ghi cha Chon cong thanh toan

B
A
) VNPay ’V_NPAYW

Hy dit vé

Khach hang dién thong tin, chon phuong thirc thanh toén va thao tac chon “Thanh toan”

(P SRR S e

Quay Lai Thanh Todén




Tuy theo phuong thirc thanh toan da chon, Nguoi tham gia sy kién thuc hién thanh toan theo
hudng dan hién thi trén hé thong roi xac nhan dé gui thong tin dit vé cho san.

- Buéce 4: Nhan va sir dung vé

Sau khi Nguoi tham gia su kién dat vé va thanh toan thanh cong, xac nhan dat vé sé dugc giri qua
Email theo thong tin email cua Nguoi tham gia. Dong thoi, hé thong s€ xac nhén thanh toan thanh
cong va vé dién tir s€ dugc hién thi trong muc “V¢é cua t61”.

©
N

Thanh Toan Thanh Cong

Xinchao Tran Harh

Cam on quy khach da su dung dich vu cua ching to

Thong tin ve sé duoc gui ve dia chi email hanh.lran@sweetsofltvn’
Thong tin giao dich:

Ma glaoc dich; 14451804
Thoi gian: 10/06/
S0 nén thanh toan; 8.400.000d

Trang s& Wy aong chuyen huong sau 13 giay

Chuyén Huéng Ngay

HOAN THANH!

Théng tin dit vé cla ban da dugc xac nhan

Thoéng tin dat vé Théng tin cua ban Thanh toan
Ma dat hang# CXO-240610-00( Tén diy da ran Ha Tién vé
Sukién : E ~' UN ASIA Tou R Email vanh trani@s: tsoft Giam gia thanh vién (30%)
Dign thoai 089232646 Ap dyng ma khuyén mai
Thai gian )2A/09/28 18:0(
Quéc tich
Ngay dat vé
Ho chidu 2 ey Tong tien 8.400.000 VND
Trang théi =

Ghicha ~
Hangvé SO lugng/ Don gid Thanh tién (VND) - 3
Thong tin nhin vé \ = .
Zane D 04x3000000 12.000.000 R o .

ane O

bng cong 12.000.000

- Buéce 5: Theo doi tinh trang xir Iy don va chinh sira thong tin ngwoi tham gia sy kién.

beé theo dai tinh trang xur Iy don hang mua vé ciia minh, Nguoi tham gia sy kién c6 thé nhan
chon muc “HO so ca nhan” >> chon “Lich str dat vé”



£ HbSoC4Nhan

=5 Théng tin tai khoan

“U) Lich s dit vé

(= Dbang xuAt

Tai day, Nguoi tham gia su kién c6 thé nhan chon “Xem chi tiét” dé xem chi ti€t cac vé va tinh
trang cac vé.

@ DiDiket Budi hda nhac Fan Meeting L& hol Sukién Tin tire sy kién

© Dén ngay 2025/04/22

2024 BAEKHYUN [Lonsdaleite] IN HO CHI MINH S6 luong vé: 1

=) 4.800.000 VND
=

- 2024 BAEKHYUN [Lonsdaleite] IN HO CHI MINH S6é luong vé: 1

—0 4.800.000 VND
Huy

d. Quy trinh ding va quén ly thong tin trén website
d.1. Quy trinh danh cho Pon vi t6 chirc su kién:
Buwoc 1: Quy trinh dang ky hop tac

(i) bon vi t chirc su kién gui email dén dia chi didiket.ticket@gmail.com kém thong tin:
o Tén dia diém
o Hb so phap ly: Nha cung cép giri kém béan scan céc tai lidu sau:

« Gidy chimg nhéan ding ky doanh nghiép/Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh/Giy ching nhan
dau tu ddi véi doanh nghiép va nha dau tu nude ngoai/Gidy ching nhan dang ky ho kinh doanh
(sau day goi chung 1a “Gidy dang ky kinh doanh”)

» Gidy chig nhan ding ky ma s thué (Trudng hop Ho kinh doanh)
= Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién (Gidy phép to chirc su kién — néu co)
o Sb6 dién thoai lién hé - Tén ngudi lién hé.
(i) Didiket.vn s& lién lac tu van trong thoi gian sém nhét c6 thé.

Céc thong tin dang ky, thong tin lién hé Nha cung cip duoc yéu cau phai day du, chinh xéac, thong
nhét v6i nhau, khong vi pham vé quy dinh ding thong tin néi chung.

Thong tin dang ky phai trung thuc, rd rang, khéng gay nham 1an hodc hiéu 1am ddi voi Ngudi
xem.

Dia chi, sb dién thoai, Email dang ky Nha cung cép phai cu thé, chinh xac, hop €.

Nguoi ban (nha cung cap) phai cung cip cac thong tin sau: ban sao gidy phép kinh doanh, gidy
t& phap 1y can thiét dé kinh doanh dich vu du kién dua 1én Didiket, cu thé: gidy chting nhan ding ky



doanh nghiép, gidy chimg nhan dang ky ho kinh doanh, Gidy phép td chirc su kién (néu co). Trong
do, cac gidy to phap 1y phai thé hién rd cac thong tin sau:

- Tén, dia chi tru s& cua doanh nghiép hodc tén va dia chi thuong trti ¢4 nhan cua Nha cung cép;

- S6, ngay cip va noi cap gidy ching nhan ding ky kinh doanh ctia doanh nghiép, hoic sb, ngay
cap va don vi cap quyét dinh thanh 14p cia t6 chirc, hodc ma so thué ca nhan ciia Nha cung cap;

- SO, ngay cap va noi cap doi vdi gidy phép to chic su kién.
- SO dién thoai, email lién hé ciia Nha cung cap.

Sau khi nhan duoc dy du cac gidy to phap 1y can thiét tir Nha cung cip, Phong ban chuyén mén
s& chiu trach nhiém kiém tra, tién hanh quy trinh ra soat trudc khi quyét dinh giao két hop dong cung
cap dich vu TMDT v6i Nha cung cip. Cu thé: dé kiém tra duoc tinh chinh xac vé cac gidy to hd so
ctia cac don vi nha cung cap, phong ban chuyén mon cta Didiket s& d6i chiéu dit liéu trén Cong théng
tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép va tra ctru trén website ctia tong cuc thué véi thong tin ma ddi
tac cung cap. Néu trong trudng hop thong tin cung cap khong chinh xac hodc co sai 1éch, Didiket s&
tién hanh lién hé va xac minh lai thong tin véi nha cung cap trude khi cap phép tro thanh nguoi ban.
Trong truong hop thong tin cung cip chua day du thi Didiket s& yéu cau bo sung thong tin ddy di va
kiém tra chinh x4c hoan toan thi méi cip phép tré thanh Nha cung cip.

(iii) Sau khi xét duyét hét cac thong tin da du diéu kién, Didiket.vn s& tién hanh ky hop dong cung cap
dich vu va hop dé)ng dich vu khuyén mai trén san Didiket.vn. D@)ng thoi, Didiket s€ khéi tao tai khoan
va h¢ thong s& gui OTP qua email dé Nha cung cdp ldy tai khoan ding nhdp quan ly
https://adminpanel.didiket.vn/partner-login

o DIDIKET Management System didiket.noreplyd@bizsender.email gua ama
@ dnwiv

Xin chao Nguyen Hao
Tai khodn clia ban da dugc khdi tao thanh cong
Thong tin tai khoan cua ban:

Tén dang nhap: test
Mat khau: ZSyITJhlbGHVKSgo

Pang nhép vao hé thong
Tran trong
DIDIKET

*Luwu y: Trong qué trinh Nha cung cép dich vu hoat dong trén website Didiket, Nha cung cép dich
vu phai cap nhat ngay cac thong tin vé c4 nhan/to chirc trong truong hop cé sy thay doi so véi thoi diém
cac bén ky két hop dong. Chung t6i s& thudng xuyén ra soat thong tin ciia Nha cung cap dich vu va ddi
chiéu v6i co s dit liéu cta co quan nha nudc. Néu phat hién co su sai 1éch, nhan su cta Didiket s€ yéu
cau Nha cung cép dich vu phai cap nhat ngay thong tin va/hodc s& xir Iy theo ché tai da quy dinh.

Buwoce 2: Dang nhdp tai khodn doanh nghiép

Déi tac dang nhap duong link https://adminpanel.didiket.vn/partner-login theo thong tin tai khoan dwgc
cap dé khoi tao tai khoan.



https://adminpanel.didiket.vn/partner-login
https://adminpanel.didiket.vn/partner-login

C ol ‘'adminpanel didiketvn/part = - 0

Interface language [ SIS
. <> l DIDIKET
N DiDike |
. D I D I t Login for Partner
. ) Didiket Tester

Remember me

Sweetsoft

Sau khi thuc hién thu tuc dang nhap nhu trén. Nha t6 chirc su kién tiép tuc cung cap cho DiDiket vé
thong tin sy kién.
Buée 3: Cung cip thong tin vé s kién va vé cho Didiket.vn dé khéi tao vé trén website
e  Quy trinh dang sw kién va tao vé
Théng tin sw kién bao gom:
® Banner ¢6 kich thuée t6i wu la 1560x600px(khéng 1om hon IMB), BTC can cung cdp hinh danh
lén twong wng voi kich thudc trén.
® Thém logo su kién hodc logo cua BTC
® Nhap mo ta “Thong tin sy kién” (Muc dich/ngi dung chinh, cdac hoat dong trong sy kién,...)
o Cung cdp “Logo” nha t6 chirc, “Tén” va “Théng tin” mé td vé t6 chirc.
Thoi gian & Loai vé
e Cung cdp thoi gian dién ra su kién: Vd: (Tir 30/10/2024 - 06:00 AM) , (Pén 30/10/2024 - 22:00
PM)
o Cung cdp logi vé:
- "‘Tén logive” (VIP, I?Femium, Standard...), “Gia vé”, “Tong s lbfong ve” trong mot don hang.
Doi voi su kién co nhiéu hang vé khac nhau thi co thé tao thém nhiéu logi vé twong ung.
- “Ngay @d’t dau ban” va “Ngay nging ban” tity theoymong muon. Poi véi sw kién BTC can chudn
bi hau Cfin ( nguyén vdt liéu, nhan su, co so vat chat,..), BTC nén doi ngay ngung ban vé trudc
ngay dién ra sy kién tu I - 2 ngay.
- “Thém mé ta vé” (khng bdt bujc), dé mé ta thém vé vi tri ché ngoi, cdc loi ich kém theo(mién
phi nuoc uong, thiec an nhe,...)
- “Ma giam gid suw kién” (néu co).
Buwoc 4: Quy trinh qudn ly doanh thu ban vé
, Nha t6 chire su kién theo ddi thng ké vé doanh sb ban vé sy kién bang tai khoan Didiket.vn cung
cap tai Muc “Report — Statistics”

10



e e it e = DIDIKET

Engisn - Digiket Tester

Revenue report Home - Revenue regort

Select event *

3010512025 17:00 - 22:00 - 2024 BAEKHYUN [Lonsdaleite] IN HO CHI MINH =

Total revenue Feesin % Total fee

Orde Ticket Mumber of Total % Fe % Ser Ri it
raer Order code ICKELISSUE | 1sed date umber Discount (Total amount - e FESSON pavenue x % Fees on rvice (Fees in % + Service charge x evenue amer service
date date tickets  amount t tickets charge b charge
Discount) tickets) Number of tickets)
05/08/2024 1 4200000 1,260,000 2,940,000 10% 294000 10 204010 25645990
130092024 3¢ 15,000,000 0 15,000,000 10% 1,500,000 10 1,500,050 13,499,950
011
2010612024  CKO-240620 200062024 30 18200000 5,460,000 12,740,000 10% 1,274,000 10 1,274,050 11,465,950
0001
0510812024  CKO-240805- 0510672024 9200000 2,760,000 6.440,000 10% 644,000 10 644,020 5,795,980
0007
13/08/2024 CKO-240813- 13/08/2024  30/05/2025 5 10,000,000 3,000,000 7.000,000 10% 700,000 10 700,050 19,950
0004
130082024 CKO-240913- 13092024 3 15,000,000 0 15,000,000 10% 1,500,000 10 1,500,050
o0z
31102024 CKO-241031- 3tozo2e 3 1 4,200,000 o 4,200,000 10% 420,000 10 120010
0001
13/08/2024 CKO-240913- 13/09/2024  30/05/2025 4 12,000,000 o 12,000,000 10% 1,200,000 10 1,200,040
0027
30/07/2024 CKO-240730- 30/07/2024  30405/2025 2 4,000,000 1,200,000 2,800,000 10% 280,000 10 280,020
0001
01/08/2024 CKO-240801 01/082024 6,000,000 1,800,000 4,200,000 10% 420,000 10 420,020 3,779,980
0001
31/07/2024 CKO-240731 31/07/2024 304 6,000,000 1,800,000 4,200,000 10% 420,000 10 420,020 3,779,980
000
Developed by SweetSoft Version: 1.0.0.0

3. Phuong thire vin chuyén giao nhian (Phwong thirc cung cap dich vu):
O C6 cung cap dich vu van chuyén
Q C6 don vi van chuyén lién két
U Nguoi ban ty van chuyén (hoac tu thué don vi van chuyén)
Khac.

Vé dugc mua online trén Didiket.vn s& duoc thé hién dudi cac hinh thie: Vé dién tir duoc guri qua
email xac nhan c6 kém ma QR tur Didiket (d6i véi vé tham du truc ti€p tai dia di€ém cia Pon vi to chue
su kién) hodc duong dan tham du su kién truc tuyén tai nén tang Didiket.vn (d61 véi cac truong hop
tham du su ki¢n online).

Didiket.vn khong xuét vé gidy, do d6 khong ap dung chinh sach giao nhan, van chuyén.

4. Quy trinh xdc nhian/hiy don hang

Vé da mua trén san thuong mai dién tir Didiket.vn s& khong dugc hiy do nhu cau cia Nguoi tham
gia sy kién, sau khi di thanh ton thanh cong. Tuy nhién, truong hop do 16i hé thong ma Didiket.vn nhan
tién nhung vé da hét thi tién s& duge hoan lai cho Nguoi tham gia su kién
5. Chinh sach kiém hang

Vé dugc mua online trén Didiket.vn s& duoc thé hién dudi cac hinh thie: Vé dién tir duoc gui qua
email xac nhan c6 kem ma QR tir DIDIKET.VN (d6i véi vé tham du truc tiép tai dia diém) hoac duong
dan tham du truc tuyén tai nén tang Didiket.vn (d6i v6i cac truong hop tham du sy kién online).

Khach hang c6 thé kiém tra thong tin vé tai phan “Lich sir d4t vé” sau khi dang nhap vao tai khoan
mua hang trén website Didiket.vn.

11



£ HbSoC4Nhan

=5 Théng tin tai khoan

“U) Lich s dit vé

(= Dbang xuAt

Tai day, Nguoi tham gia su kién c6 thé nhan chon “Xem chi tiét” dé xem chi ti€t cac vé va tinh
trang cac vé.

@ DiDiket Budi hbanha.c Fan Meeting L& hol Sukién Tin tc sy kign

—e

© Dén ngay 2025/04/22

2024 BAEKHYUN [Lonsdaleite] IN HO CHI MINH S6 luong vé: 1

=) 4.800.000 VND
=

- 2024 BAEKHYUN [Lonsdaleite] IN HO CHI MINH S6é luong vé: 1

—d 4.800.000 VND
Hay

6. Chinh sach déi tra, hoan tién

- Giao dich dugc coi la hoan thanh khi ban nhan dugc email xac nhan c6 kem ma QR hoac ma don
hang tir DiDiket.

- Vé da dugc mua thanh cong khong dugc trao doi, thay doi hodc huy bo vi bat ky 1y do nao. -
Trudng hop do 16i hé théng ma vé hodc mé vach giri qua mail bi 16i (khéng bao gom vé gidy), vé s&
dugc DiDiket cap lai khi 6 lich st giao dich thanh toan va lich sir mua hang trong hd so tai khoan cua
khach hang trén San giao dich TMDT DiDiket. Tuy nhién, vé da dugc quét va soat tai mot sy kién sé&
khong duge cap lai dudi bat ky 1y do nao.

- T4t ca cac thong tin lién lac va cac tranh chap lién quan dén khoan boi hoan va hoan lai tién 1a
giita cac Nha to chtrc va Ngudi mua va DiDiket s& khong chiu trach nhiém vé bat ky khoan boi hoan cua
Nguoi mua.

- Trong trudong hop dich vy, su kién bi huy bo hodc co su diéu chinh gia ca dich vy, DiDiket s€
hoan tién cho khach hang va s tién s& dugc chuyén vao tai khoan theo tén khach hang da thanh toan
hoidc thé ma khach hang da str dung dé thanh toan ban dau.

- Chinh sach d6i tra, hoan tién s& dugc quy dinh boi Nha t6 chtrc cho mdi su kién cu thé. Tuy theo
ting chinh sach dbi tra, hoan tién ciia Nha to chirc, DiDiket s& c¢6 chinh sach ddi tra, hoan tién twong
ung va cac chinh sach nay sé dugc thong bao cong khai qua email va cac trang mang xa hdi chinh thuc
cua DiDiket va Nha t6 chirc.

7. Quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai:

Khi phat sinh tranh chip hodc khiéu nai, Didiket khuyén khich giai phap thuong luong, hoa giai
gira cac bén dé dat duoc su dong thuan vé phuong an giai quyét. Néu hai bén khong thé thuong luong
v6i nhau va yéu cau Didiket dung ra giai quyét vy viée. Khi d6, quyét dinh cta Didiket 1a quyét dinh
cudi cing.

Piu mdi tiép nhan giai quyét tranh chép:
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CONG TY TNHH DIDIKET

* Pia chi: S6 83 Than Vian Nhiép, Phuong An Phu, Thanh phé Thi Dtic, Thanh phd H6 Chi Minh,
Viét Nam

* Email: didiket.kt@gmail.com

* Hotline: 028 6273 1908

Tranh chép hoic khiéu nai s& duoc chung t6i tiép nhan va xir Iy theo trinh tu sau day:

Budc 1: Didiket.vn tiép nhéan thong tin khiéu nai, tranh chép.

Budc 2: Didiket.vn xac thuc thong tin.

Budc 3: Didiket.vn ding ra 1am bén thir 3 hoa giai cho cac thanh vién (néu 1a tranh chip giira
Nguoi tham gia su kién va Pon vi td chirc su kién), hoac tién hanh thuong luong véi thanh vién (néu la
tranh chap gitra thanh vién v6i Didiket.vn).

Budc 4: Giai quyét tranh chap theo thuong lugng, hoa giai néu thuong lwong/hoda giai thanh.

Budc 5: Néu thuong lugng hoa giai khong thanh, tranh chip s& dugc giai quyét tai Toa an nhan
dan c6 thim quyén. Phan quyét ctia toa ¢ gia tri rang budc véi cac bén.

Cu thé:

+P6i v6i trudong hop phat sinh tranh chap giira Pon vi to chire s kién véi Nguoi tham gia
su kién:

Céc bén phai ¢6 vai tro trach nhiém trong viée tich cuc giai quyét van dé.

Céc tranh chép lién quan dén sy kién hoic chinh sach doi vé/hoan tién ... s& do Pon vi t6 chuc su
kién chiu trach nhiém chinh giai quyét véi Nguoi tham gia su kién. Website Didiket.vn chi c6 trach
nhiém dtmg ra lam trung gian d¢ tiép nhan thong tin tir Nguoi tham gia sy kién — chuyén thong tin dén
cho Pon vi té chirc sy kién, thyuc hién hoa giai giira Hai Bén va thuc ddy qua trinh gidi quyét vu viée
gitra Hai Bén.

Déi v6i Pon vi t6 chirc sy kién: can c6 trach nhiém cung cap vin ban gidy to chimg thyc thong tin
lién quan dén sy viéc dang gay mau thuin cho Nguoi tham gia sy kién. Vé phia Didiket, chiing t6i s& c6
trach nhiém cung cap nhimng thong tin lién quan dén mot bén thanh vién néu duoc bén con lai yéu cau.

Sau khi Nguoi tham gia sy kién va Pon vi td chuc su kién da giai quyét xong tranh chép, cac bén
phai c6 trach nhiém bdo lai cho Ban quan tri website Didiket.vn. Trong truong hop giao dich phat sinh
mau thudn ma 13i thudc vé Pon vi td chuc sy kién: Didiket s& c¢6 bién phép canh céo, khoa tai khoan
hodc chuyén cho co quan phép luat c6 thim quyén tiry theo murc d ciia sai pham. Cong ty s& chim dut
va g& bo toan bd tin bai vé su kién cua Pon vi t6 chirc su kién do trén website Didiket.vn. Déng thoi,
chung toi s& yéu cau Pon vi to chire su kién bdi thuong, boi hoan cho Ngudi tham gia sy kién thoa déng.

Néu Pon vj t6 chuc sy kién va Nguoi tham gia su kién khong thé thoa thuan dé giai quyét duoc
tranh chap, mot trong hai bén c¢6 quyén dua vu viéc ra giai quyét tai Toa an nhan dan c6 tham quyén.

Chung t6i - Didiket ludn tén trong va nghiém tic tuan thu cic quy dinh cua phéap luat vé bao vé
quyén loi ciia Ngudi tham gia sy kién (nguoi tiéu dung). Moi hanh vi lira dao, gian 14n trong kinh doanh
déu bi 1én an va cac bén vi pham phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

+ Poi v6i truong hop phat sinh tranh chip giira thanh vién (ngudi dung néi chung) voi
Didiket

Didiket c6 trach nhiém 16n nhit trong viéc giai quyét mau thudn, hoa giai, dam béao loi ich cia
thanh vién. Néu mau thuin duoc xac dinh 1a 13i cua Didiket, Ban quan tri website s€ nhanh chong dua
ra phuong 4n giai quyét dé dat duoc cac tiéu chi do bén con lai dit ra. Nguoc lai, mau thuin phat sinh
do 15i cua thanh vién, Didiket s& giri thong bao chinh sitra hodc thay d6i theo ding quy dinh cua Didiket
dé chdm dirt mau thuan, c6 thé ap dung cac bi¢n phap canh cdo, khoa tai khoan, tham chi chdm dut toan
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bo giao dich cua ho trén website néu can thiét.

Néu viéc thoa thuan khong dat dugc két qua nhu hai bén mong mudn, mét trong cac bén co quyén
dua vu viéc ra giai quyét tai Toa 4an nhan dan c6 tham quyén.

Didiket cam két giai quyét moi tranh chép, khiéu nai trén co s& khach quan, dua trén thoa thuan
hop dong va quy dinh phap luat.
IV. Quy trinh thanh toan
1. Quy trinh thanh to4n giira Ngudi tham gia sy ki¢n va Pon vi to chirc sir kién
- Budc 1: Nguoi tham gia su kién Iya chon sy kién va loai vé mubn mua;
- Budc 2: Nguoi tham gia su kié€n xac thuc dat vé truc tuyén va lya chon phuong thirc thanh toan phu
hop. Nguoi tham gia su kién thyc hién thanh toan cho Didiket theo huéng dan trén hé thong;
- Bu6c 3: CONG TY TNHH DIDIKET chuyén thong tin don hang sang cho Pon vi to chirc su kién;
- Budc 4: Pon vi td chie su kién xuét vé cho Nguoi tham gia su kién;
- Budc 5: Pon vi t6 chirc su kién va Didiket thuc hién ddi soat dinh ky. Didiket hoan tra tién ban vé
su kién cho cac Don vi sau khi da trur di khodn phi hoa hong theo thoa thuén.
2. Quy trinh thanh toan giira Pon vi to chitc sy kién va Ban Quan Iy website Didiket.vn
- Bu6c 1: Tir ngay 5 dén ngay 10 hang thang, Ban quan ly website Didiket.vn gtri dbi soat cho Pon
vi td chure su kién qua email da dang ky va c6 nhan sy lién hé dé x4c nhan.
- Budc 2: Pon vi to chirc sy kién xidc nhan d6i soat bang cich giri email dén dia chi:
didiket.kt@gmail.com

- Budc 3: Cham nhét 12 ngay 15 hang thang, Ban quan 1y website Didiket.vn thuc hién chuyén tra lai
Pon vi t6 chuc su kién tién ban vé su kién, sau khi da trir di phi % hoa hong theo thoa thuén giita cac
bén.

V. Dam bdo an toan giao dich

Ban quén tri da st dung cac dich vy bao mat dé bao vé cac thong tin ma thanh vién dang tai trén
Didiket.vn. Pé dam bao cac giao dich duoc tién hanh thanh céng, han ché t6i da rui ro c6 thé phat sinh,
Pon vi t6 chire sy kién can cung cip thong tin day du (tén, dia chi, sb dién thoai, email) trong mdi bai
dang tin sy kién.

Ngudi tham gia sy kién khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan vai bat ky ai qua email
hoic hinh thirc lién lac khac. Didiket.vn khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai hay rui ro ma thanh
vién c6 thé ganh chiu khi trao d6i thong tin qua Internet hodc email.

Thanh vién tuyét d6i khong duoc sir dung bat ky chuong trinh, céng cu hay hinh thirc nao khac dé
can thiép vao hé thong hay lam thay ddi cu tric dir liéu. Nghiém cim viéc phat tan, truyén b hay c6
vii cho bat ky hoat dong nao nham can thi¢p, pha hoai hay xam nhép h¢ théng website. Moi vi pham s€
bi xir Iy theo Quy ché va quy dinh ctia phap luat.

Moi théng tin giao dich duoc bao mat, trir truong hop budc phai cung cap khi Co quan phap luét
yéu ciu.

V1. Trach nhi¢m trong truomg hop phat sinh sw ¢d ky thuat

Khi thyc hién cac giao dich trén Website, bt budc cac thanh vién phai thuc hién ding theo cac
quy trinh huéng dan.

Ban quan tri website Didiket.vn cam két nd luc dam bao su an toan va on dinh cho céc thanh vién
tham gia giao dich. Trudng hop phat sinh 16i k¥ thuat, 16i phan mém hoic cac 16i khach quan khac dan
dén thanh vién khong thé tham gia giao dich dugc thi cac Thanh vién thong bao cho Ban quan tri website
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qua Hotline: 028 6273 1908 hoic qua email: didiket.kt@gmail.com. Chung t6i s& khéic phuc 13i trong
thoi gian so6m nhét, tao diéu kién cho cac Thanh vién tham gia website Didiket.vn.

Tuy nhién, Ban quan tri Website Didiket.vn s& khong chiu trach nhiém giai quyét trong trudng hop
thong bao ctia cac Thanh vién khong dén duoc Ban quan tri, phat sinh tir 16i k¥ thuat, 16i dudng truyén,
phan mém hoic cac 16i khac khong do Ban quan tri gay ra.

VII. Chinh sach Bao v¢ thong tin ca nhan cua nguoi tiéu dung
- Muc dich va pham vi thu thap thong tin:

Ban quan tri Website Didiket.vn yéu ciu ngudi dung cung cip cac thong tin co ban khi tham gia
ding ky thanh vién trén Website. Viéc thu thap thong tin c4 nhan duoc dung cho sir dung dich vu va hd
trg giai quyé€t quyén lgi cho thanh vién khi ¢6 tranh chap xay ra. Ngoai ra, chung toi ciing c6 thé stir dung
dir liéu cua nguoi dung dé gui nhitng quang céo cua chiing t6i. Néu nguoi dung khong muon nhan nhitng
thong tin quang cdo tir don vi chu quan, ngudi dung c6 thé nhan tin tir choi giri toi Ban quén tri Website..

+ Pham vi thu thap:

Doi v6i Pon vi t6 chike s kién: D6i v6i Pon vi to chiic su kién, truong hop mudn dang ky tai
khoan va m¢ gian hang gidi thiéu vé su kién va ban vé truc tuyén trén San TMDT Didiket.vn, khi dang
ky dich vy, thong tin c4 nhan ma Didiket.vn thu thép bao gdém:

* Ho va tén nguoi dung

« Mat khau (do ban tiy chon)

« Tén t6 chirc

* Dia chi

* Dién thoai

e Email

« S6 gidy phép kinh doanh, ngay cap, noi cip

Déi véi Newoi tham gia su kién (Newoi tham gia sw kién):

Khi ding ky tai khoan trén Didiket.vn, thong tin c4 nhdn ma ching t6i thu thip bao gom:

* Ho va tén

« Mat khédu (do ban tuy chon)

* Email

« S6 dién thoai (néu co)

* Ngay sinh

« Quéc tich

» CCCD/H) chiéu

- Pham vi sir dung thong tin:

Didiket.vn c6 quyén sir dung thong tin ngudi dung cung cip dé:

+ Xuit vé dién tir theo yéu cau dat hang truc tuyén cta khach hang.

+ Cung cép thong tin lién quan dén sy kién/vé, loi ich, wu dai/ khuyén mai hay céc thu tir khac.

+ Xtr ly don dat hang va cung cp dich vy, thong tin qua trang web Didiket.vn theo yéu cau cia
quy khéach.

+ Phat hi¢én, ngin chén cac hoat dong gia mao.

+ Lién lac, hd tro lién lac va giai quyét voi Khach Hang trong nhing truong hop dic biét.

+ Tién hanh cac hoat dong khao sat, nghién cuu thi truong;

+ Khi thanh vién c6é hanh vi gay ton hai dén céac tl}énh vién khac hoac bén thl;lf ba, Ban guén t,ri
Website s€; st dung thong tin ca nhan cua thanh vién d6 dé lam céan cur ho trg giai quyét tranh chap, khac
phuc su co...

- Cic bén thit ba dwge quyén tiép cin thong tin ci nhan ciia Khach hang:
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Didiket.vn cam két s& khong chia sé :chéng tin, ctia khach hang cho bat ky mot cong ty nao khac
ngoai trir cac truong hop dac biét thuc sy can thi €t nhu sau:
+ Cung cép :[héng tin cho nhiing c6ng ty va cac bén thir ba c6 lién quan truc tiép dén viéc xtr ly
don hang truc tuyén cua ngudi dung.
+ Khi ¢6 yéu ciu cua cac co quan phéap lut.
+ Nghién cliru }hi truong va cac bao (féo phan tich: Tuy¢t déj khéng cung cip cho bén thir ba, thong
tin chi ti€t s¢ dugc an va chi dugc dung dé phuc vu cong viéc thong ké.
~ + Trao ddi thong tin i céc bén thir 3 1 doi tac, Kho lién két chinh xdc ciia Didiket: Didiket co
thé chuyén Thong Tin Khéqh Hang cho cac Kho lién ket dé léqn phan tich dir li€u, ti€p thi va ho trg dich
vu khach hang; hodc trao d6i véi bén thtr ba cho muc dich chong gian 1an va gidm rui ro tin dung.
Ngoai céc trudng hop néu trén, Didiket s& c6 thong bao cu thé cho khach hang khi phai tiét 10
Thong Tin Khach Hang cho mQt bén thtr ba. Trong truong hop nay, Didiket cam két sé chi tiét 10 Thong
Tin Khéch Hang khi dugc su dong y ctuia khach hang.
- Thoi gian luu trir thong tin:
+ Thong tin’khéch hang, ciing nhu céc trao d6i gitta khach hang va Didiket déu duoc luu trir va
bao mat boi h¢ thong cua Didiket.
+ Thong tin s& dugc luu trir tir khi khach hang cung cép trén hé thong cﬁg Didiket va khong bj mét
di (Ivu tri vinh vién). Didiket chi x6a di dit liéu nay néu khach hang c6 yéu cau hodc vi pham quy dinh
dang tin sy kién trén san TMDT Didiket.vn.
+ Didiket c6 cac bién phap thich hop vé ky thuat va an ninh dé ngan chdn viéc truy cép, su dung
trai phép thong tin khach hang..
- Dia chi cia don vi thu thip va quéan ly thong tin ca nhan:
Tén don vi: CONG TY TNHH DIDIKET
Mai 56 thué: 0318562240
Try s chinh: S6 83 Than Vian Nhiép, Phuong An Phii, Thanh phd Thu Birc, Thanh phé H Chi
Minh, Viét Nam
Hotline: 028 6273 1908
Email: didiket.kt@gmail.com
- Phuong tién va cong cu dé ngudi dung tiép cin va chinh sira dir liéu c4 nhan ciia minh:

Néu khach hang c6 nhu cau muén thay doi, cap nhat thong tin cung cap trude do thi co 2 cach:

+ Céch 1: Lién hé Hotline CSKH ciia cong ty: 028 6273 1908. Khach hang cung cp dang thong
tin cli d€ doi chiéu xac nhan va dugc cap quyén chinh stra. Thong tin mdi s€ dugce cap nhat trén hé thong
thong tin.

+ Cach 2: Vao hé thong dang ky, dang nhap, sau do tu cap nhat thong tin ci nhan ctia minh va
nhan phan hoi sira thong tin qua Email.

- Cam két biao mit thong tin ca nhan khach hang

Thong tin ¢4 nhan ctia nguoi dung trén Didiket duoc cam két bao mat theo chinh sach bao vé thong
tin cd nhan. Viéc thu thap va st dung thong tin ctia nguoi dung chi duoc thyc hién khi c6 sy dong v cua
nguodi dung trir nhitng trudng hop phap luat c6 quy dinh khac hoac théa thuan khac. Chung t6i cam két
rang;

« Khong sir dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir 3 ndo vé thong tin ca nhan
cta nguodi dung khi khong c6 su cho phép dong ¥ tir nguodi dung nham truc loi.

« Trong truong hop may chu luu trit thong tin bi hacker tin cong dan dén mét mat dir liéu ca nhan
cta thanh vién, Didiket s& c6 trach nhi¢m thong bdo vu viéc cho co quan chiic nang dicu tra xu ly kip
thoi va thong bao cho nguodi dung duoc biét.
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« Chung t6i yéu cau cc ca nhan khi dang ky tai khoan va sir dung dich vu trén Didiket phai cung
cap day du thong tin c4 nhan co lién quan va chiju trach nhiém vé tinh chinh xéc, phap Iy va cap nhat cua
nhimg thong tin trén. Cong ty khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién
quan dén quyén loi cia ngudi dung néu xét thiy thong tin ca nhan cta ngudi diung d6 cung cap 1a khong
chinh xac.

» Didiket s& khong chiju trach nhiém trong trudng hop thong tin ca nhan bi ro ri phat sinh tir 16i k¥
thuat, 16i dudng truyén, 151 phan mém hoic 151 khac khong phai do cong ty gay ra.

Ung dung thiét ldp hé thong bdo vé thong tin cd nhdan ngudi sir dung qua cdc hinh thirc sau:

1. Thiét 1ap hé thdng tuwong lra ngdn ngira cac hinh thirc tin cong mang.

2. Boi ngti k¥ thuat, nhan vién cua doanh nghié¢p thudng xuyén tic tryc theo dodi toan bd hoat dong
cua trang mang. Dam bao moi cudc tan cong tur cac phia déu duge phat hién kip thoi va thuc hién bién
phép ngan chan.

3. Céac thong tin ca nhén, thong tin riéng cua nguoi sir dung sé dugc luu trit theo cac quy dinh cla
Cong ty va thuc hién bao mat nghiém ngét theo cac quy dinh cua phap luat.

- Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia nguoi tiéu dung lién quan dén viéc thong tin
ca nhan bi sir dung sai muc dich hoac pham vi da thong bao:

Khi nguoi tiéu dung phat hién thong tin cd nhan ctia minh trén Didiket bi sit dung sai muc dich
hodc ngoai pham vi sir dung thong tin, nguoi tiéu ding c6 thé giri khiéu nai dén Cong ty C6 phan Cong
nghé Didiket theo céc cach thirc sau:

- Goi dién thoai dén s6 hotline: 028 6273 1908

- Giri email khiéu nai dén dia chi: didiket.kt@gmail.com

- Gri van ban khiéu nai theo duong buu dién dén hodc gui truc tiép tai try s& cong ty, dia chi: S6
83 Than Vian Nhiép, Phuong An Phu, Thanh phd Thii Btrc, Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam.

Thoi han dé Cong ty xir Iy phan anh lién quan dén thong tin c4 nhan khach hang 1a 05 ngay lam
viée, ké tur ngay tiép nhén duge khiéu nai cua Khach hang.

Trong moi trudng hop, Didiket dé cao viéc thuong lwong, hoa giai véi Khach hang dé thong nhat
va dua ra bién phap giai quyét, xur 1y khiéu nai.

Trong truong hop hai bén khong dat dugce su thoa thuan nhu mong mudn dan dén thuong luong,
hoa giai khong thanh, mot trong hai bén c6 quyén dua vu viéc ra tda an nhan dan c6 tham quyén dé giai
quyét theo quy dinh ctia phap luét.

VI11.Quin ly thong tin xiu
Q Co ché kiém soat tu dong Co ché kiém soat riéng
C6 quy dinh vé dang thong tin 0 Co ché giam sat khac
- Quan Iy, kiém so4t thong tin ciia Pon vi to chire su kién:
bé duoc chép thuan dang ky tai khoan doanh nghiép trén website Didiket.vn, cac Pon vi td chire su
kién can phai cung cap day du cac thong tin gom:
* Ho va tén (ctia nguoi dung tai khoan)
* Tén td chuc
*  Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh (Ban scan c6 mau)

e Diachi
e Sb dién thoai
e  Email

* Céc dich vu, san pham c6 thé cung cip
*  Gidy phép/gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh (Gidy phép t6 chirc sy kién) (Ban scan c6 mau)
¢ Gid lam viéc ciia Don vi to chtre su kién
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 Hinh anh minh hoa qua trinh hodc két qua cung cdp dich vu
Theo d0, quy trinh ding ky tai khoan, phé duyét thong tin cia Pon vi t6 chire sy kién dién ra nhu
sau:
Budre 1: Gui email dén dia chi didiket.ticket@gmail.com kém thong tin:
o Tén dia diém
o Hb so phap ly: Nha cung cép giri kém ban scan céc tai lidu sau:
» Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép/Gidy ching nhan ding ky kinh doanh/Gidy chimg nhan
dau tu dbi voi doanh nghiép va nha dau tu nude ngoai/Gidy chimg nhan dang ky ho kinh doanh
(sau ddy goi chung 13 “Gidy dang ky kinh doanh”)
» Gidy chung nhan dang ky ma sé thué (Truong hop Ho kinh doanh)
= Gidy phép kinh doanh cé diéu kién (Gidy phép t6 chirc sy kién — néu c6)
o So dién thoai lién hé - Tén ngudi lién hé.
Buére 2: Didiket.vn s& lién lac tu van trong thoi gian sém nhét c6 thé.

Céc thong tin ding ky, thong tin lién hé Nha cung cip duoc yéu cau phai day du, chinh xac, thong
nhat v6i nhau, khong vi pham vé quy dinh dang thong tin néi chung.

Thong tin dang ky phai trung thye, rd rang, khong gay nham 13n hodc hiéu 1am ddi véi Ngudi xem.

Dja chi, s6 dién thoai, Email dang ky Nha cung cap phai cu thé, chinh xac, hop 1¢.

Nguoi ban (nha cung cap) phai cung cip cac thong tin sau: ban sao gidy phép kinh doanh, gidy to
phap 1y can thiét dé kinh doanh dich vu du kién dura 1én Didiket, cu thé: gidy ching nhan dang ky doanh
nghiép, gidy chimg nhan diang ky ho kinh doanh, Gidy phép t6 chirc su kién (néu c6). Trong dé, cac gidy
to phép 1y phai thé hién rd cac thong tin sau:

- Tén, dia chi try s¢ ciia doanh nghi€p hodc tén va dia chi thuong tri ¢4 nhan cia Nha cung Cép;

- SO, ngay cap va noi cap gidy ching nhan ding ky kinh doanh ctia doanh nghiép, hoic s, ngay
cap va don vi cap quyét dinh thanh 14p ctia to chtrc, hodc mé sd thué ca nhan ctia Nha cung cip;

-S4, ngay cap va noi cip ddi véi gidy phép to chirc su kién.

- Sb dién thoai, email lién hé cia Nha cung cép.

Sau khi nhan duoc day du cac gidy to phap 1y can thiét tir Nha cung cap, Phong ban chuyén mon

s& chiu trach nhiém kiém tra, tién hanh quy trinh ra soat trudc khi quyét dinh giao két hop dong cung
cap dich vu TMBT véi Nha cung cap. Cu thé: dé kiém tra dugc tinh chinh xac vé cac gidy to ho so cua
caic don vi nha‘l cung cép, phong ban chuyén mon cua Didiket s& ddi chiéu di liéu trén Cong théng tin
qudc gla vé dang ky doanh nghiép va tra ctru tren website ctia tong cuc thué voi thong tin ma ddi tac
cung cdp. Néu trong trudng hop thong tin cung cap khong chinh xac hodc c6 sai léch, Didiket sé& tién
hanh lién hé va xac minh lai thong tin v&i nha cung cap trude khi cip phép tré thanh ngudi ban. Trong
truong hop thong tin cung cip chwa ddy du thi Didiket s& yéu cau bo sung thong tin diy da va kiém tra
chinh x4c hoan toan thi méi cap phép trd thanh Nha cung cép.
Buée 3: Sau khi xét duyét hét cac thong tin da du diéu kién, Didiket.vn sé& tién hanh ky hop dong cung
cap dich vu va hop dong dich vu khuyén mai trén san Didiket.vn. Pong thoi s& cung cép tai khoan va
mat khiu cho Nha cung cdp dé quan 1y tai khoan va nhirng giao dich tai Didiket.vn tai link quan Iy
https://adminpanel.didiket.vn/partner-login

*Luwu y: Trong qué trinh Nha cung cép dich vu hoat dong trén website Didiket, Nha cung cép dich
vu phai cap nhat ngay cac thong tin vé€ ¢4 nhan/té chure trong trudng hop c6 sy thay doi so véi thoi diém
cac bén ky két hop ddng. Chung t6i s& thuong xuyén ra soat thong tin ctia Nha cung cp dich vy va ddi
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chiéu vOi co sO dﬁ li¢u ctia co quan nha nudc. Néu phat hién co su sai 1éch, nhép su cua Didiket s€ yéu
cau Nha cung cap dich vu phai cap nhat ngay thong tin va/hoac s€ xur ly theo ché tai da quy dinh.

- Quin ly, kiém soat thong tin vé san phim, dich vu dwgc ding tai trén website:

o  Quy dinh kiém sodt thong tin hang hod, dich vu dwoc ding tdi trén website:

Pon vi td chuc su kién phai chiu trach nhiém cho tat ca cac nodi dung ma Pon vi td chirc cung cép,
dang tai va su dung dudi bat ky hinh thirc nao. Pon vi t6 chirc sy kién dong ¥ tuan thu cac quy dinh vé
viéc dang tin trén san thuong mai dién tir Didiket.vn nhu sau:

+ Quy dinh chung:

v" Thong tin su kién dam bao tinh thdng nhét, rd rang, chinh xéc, trung thuc, khong gy nham 1an

cho khach hang.

v' Khéng duoc dung logo hodc hinh anh thudc quyén s& hiru ciia Pon vi t6 chie khac hodc bat ky

to churc, ca nhan nao ma chua dugc phép.

v' Thong tin su kién dang tai phai phu hop, thong nhat véi ho so ding ky gidy phép to chirc sy

kién tai cac co quan nha nudc c6 tham quyen.

v' Thong tin dang tai khong dugc trung l3p, spam nhiéu lan.

v’ V& ngdn ngit dang tin

o Khong st dung céac thuat ngit nhay cam, tir khéa cam theo quy dinh ctia san Didiket.vn.
o Ngon ngir sir dung 1a tiéng Viét hodc tiéng Anh; khong dugc st dung cac cum tir viét
tat, viet bang ngdn nglr khac gay kho hiéu cho khach hang.
v" Vé& hinh anh:
o Khong str dung hinh anh khong phit hop véi thuan phong my tuc ciia Viét Nam.
o Khoéng dugce str dung hinh anh c6 tinh chét phéan dong, kich dong bao luc, thu han, tham
hoa, phan biét chiing tdc, gidi tinh...
o Khong dugc st dung cac hinh anh, thong tin chi trich, vu khéng, xuyén tac, xtic pham
uy tin, danh dy va nhan pham cua céc ca nhan, t6 chtrc khac.
+ Quy dinh chi tiét:
Don vi t6 chirc sy kién can cung cép cac thong tin chi tiét vé sy kién, gom:
Thong tin sw kién bao gém:
® Banner c6 kich thuée t6i wu la 1560x600px(khéng 1om hon IMB), BTC céan cung cdp hinh danh
lén twong wng voi kich thwoc trén.
® Thém logo su kién hodc logo cua BTC
® Nhap mo ta “Thong tin sy kién” (Muc dich/ngi dung chinh, cdac hoat dong trong sy kién,...)
o Cung cap “Logo” nha té chire, “Tén” va “Théng tin” mé ta vé t6 chirc.

Thoi gian & Logi vé
o Cung cap thoi gian dién ra s kién: Vd: (Tir 30/10/2024 - 06:00 AM) , (Pén 30/10/2024 - 22:00
PM)
o Cung cdp logi vé:
- "‘T en logive” (VIP, Eremium, Standard...), “Gia véy”, “Téng sé ltfong ve” trong mot don hang.
Doi voi sy kién co nhiéu hang vé khdac nhau thi co thé tao thém nhiéu logi vé twong wng.
- “Ngay l?cft dau ban” va “Ngay ngirng ban” tity theoymong muon. Poi véi sw kién BTC can chudn
bi hau Cfin ( nguyén vat liéu, nhan su, co so vat chat,..), BTC nén doi ngay ngung ban vé trudc
ngay dién ra sy kién tur I - 2 ngay.
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- “Thém m(? ta vé” (khéng bdt budc), dé mé ta thém vé vi tri ché ngoi, cdc loi ich kém theo(mién
phi nuoc uong, thiec an nhe,...)
- “Ma giam gid suw kién” (néu co).
e Danh sdch cdc sin pham, dich vu cim/han ché giao dich tai Website Didiket.vn
= Ma tay.
= Su kién/vé ban ra cé chira hinh anh lién quan dén can sa, hoa anh tic.
= Vii khi va cac san pham thudc linh vuc quan sy, an ninh qudc phong khac, bao gdm nhung
khong gi61 han boi quan trang, quan hi¢u, phu hiéu, thiét bi quan sy, cap hi¢u.
* BJ phan co thé nguoi.
= Thuyc vat, Pong vat nguy cép, quy hiém.
=  San pham khiéu dam.
= San pham truyén thong, van hoa giai tri vi pham ban quyén
= Cac hang hoa han ché/cidm kinh doanh khéc theo quy dinh cua phép lut.
=  Trudng hop Pon vi to chirc su kién c¢6 cung cép cac dich vu thudc danh muc kinh doanh ¢6
dicu kién theo quy dinh cua phap luat, Pon vi phai cung cap gidy chirng nhan du di€u kién
kinh doanh do6i v&i dich vu do.
Va trwong hop quy dinh phép ludt c¢é thay doi, Didiket.vn sé dp dung theo sit thay déi do.

e Hanh vi bi cam

+ Khong dugc loi dung Website dé tuyén truyén, dé xudng, 16i kéo véi nhimng ndi dung khong lanh
manh.

+ Phai ding ngdn tir trong sang, 1 rang, ding chinh ta, nghiém cdm moi hinh thirc viét nhiu, viét
tat theo hinh thirc chat, ngon ngir t6i nghia.

+ Khong duoc phép ding su kién/hoi thao hodc dé chir ky mang tinh chat quang céo, 161 kéo Nguoi
mua hang cho dién dan khac. Néu vi pham, chiing t61 s€ khoa tai khoan cua Pon vi td chuc sy kién ma
khong can thong bao trudc. Néu cd tinh s& khoa tai khoan vinh vién.

+ Ngoai cac ndi dung trén, thanh vién khi tham gia giao dich trén Didiket.vn, khong dugc thuc
hién cac hoat dong sau:

v' Quang co lam tiét 16 bi mat nha nudc, phuong hai dén doc 1ap, chu quyén qudc gia, an ninh,
qudc phong.

v' Quang céo thiéu thim my, trai voi truyén thong lich st, vin héa, dao dirc, thudn phong my
tuc Viét Nam.

v" Quang c4o lam anh hudng dén my quan do6 thi, trat tu an toan giao thong, an toan xa hoi.

v' Quang cdo gy anh hudng xdu dén sy ton nghiém ddi véi Qude ky, Qudc huy, Qubc ca, Pang
ky, anh hung dan tdc, danh nhan van hda, 1anh ty, 1anh dao Pang, Nha nudc.

v" Quang c4o co tinh chét ky thi dan tdc, phan biét chung toc, xam pham tu do tin ngudng, ton
gi4o, dinh kién vé gi6i, vé ngudi khuyét tat.

v' Quang cdo xuc pham uy tin, danh dy, nhan phim cua t6 chic, ¢4 nhan

v" Quang cao ¢o str dung hinh anh, 1o1 noi, chix viét cuia c4 nhan khi chua duge ca nhan d6 déng
y, trir truong hop duoc phap luat cho phép.

v' Quang cao khong dung hodc gay nham 1an vé kha niang kinh doanh, kha ning cung cap san
phém, hang hoéa, dich vu cia to chirc, ca nhan kinh doanh san phém, hang hoéa, dich vuy; vé s lugng,
chét lugng, gid, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, Xuét xtr, chung loai, phuong thirc phuc vy, thoi
han bao hanh cua san phém, hang ho4, dich vu da dang ky hoac da dugc cong bo.
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v' Quang c4o bang viéc sir dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat luong, hiéu qua
st dung dich vu ctia minh véi gia ca, chét luong, hiéu qua st dung dich vu cung loai ctia td chire, ca
nhan khac.

v' Quang c4o co sir dung cac tir ngit “nhét”, “duy nhat”, “tot nhat”, “sb mot” hodc tir ngit c6 ¥
nghia twong tu ma khong co tai liéu hop phap ching minh theo quy dinh ciia B4 Vian héa, Thé thao va
Du lich.

v' Quang c4o c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh ctia phép luat vé canh
tranh.

v' Quang cdo vi pham phép luat vé sé hitu tri tué.

v' Quang c4o tao cho tré em c6 suy nghi, 11 n6i, hanh dong trai v6i dao duc, thuan phong my
tuc gy anh hudng xdu dén stc khoe, an toan hodc sy phat trién binh thuong cia tré em..

e Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé ding tin hang héa, dich vu ciia Ban quan 1y website
d6i véi viée ding tin, quing cio/dich vu ding tai trén website

Budéc 1: Pon vi to chirc sy kién gt ndi dung su kién qua email didiket.ticket@gmail.com.

Budc 2: Sau khi Déi tac giri noi dung su kién/vé, quan tri vién s& duyét ndi dung, néu khong phu
hop van hoéa cong dé)ng, vi pham phép luat cua nha nuéc CHXHCN Viét Nam quy dinh, hang hoa trai
phép, Ban quan tri website co quyén yéu cau sira d6i ndi dung hodc tir chdi dang tai noi dung, hity niém
yét gian hang, su kién ctia don vi do6.

Hang ngay, d6i ngil nhan su sé& thuc hién viéc kiém duyét thong tin trong danh sach canh bao do
hé théng cap nhat. Nhitng ndi dung vi pham s€ bi bién tap lai hodc x6a bo ngay 1ap tuc. Déng thoi, tuy
mirc d6 vi pham, Ban quén tri website Didiket.vn s& quyét dinh sira hodc xo6a su kién ctia Ban t6 chirc
€0 ndi dung vi pham.

e Quy trinh phéi hop véi cac chii thé quyén sé hiru tri tué ra soat va gé bé cac bai ding su kién
xam pham quyén sé hiru tri tu¢ trén website:

Didiket.vn luén dé cao quyén s¢ hitu tri tué ctia moi ca nhén, to chirc, doanh nghiép. Do viy, khi
nhan thay bat ky su kién nao c6 déu hiéu xam pham quyén s¢ hitu tri tug, chu thé quyén so hitu tri tug
c6 thé giri yéu cau va thyc hién theo cac thu tuc can thiét dudi day dé bao vé cac quyén so hiru tri tué
cta minh trén website Didiket.vn:

(1) Cdc doi twong bao hé quyén sé hitu tri tué dwoe chdp thudn xir Iy trén website Didiket.vn:

Didiket.vn chi tiép nhan va xt 1y cac yéu cau bao vé quyén sé hitu tri tué ctia cac chu thé lién quan
dén su kién/vé ding ban bi nghi ngd xAm pham: Quyén tac gia va quyén lién quan; mot sd dbi tuong
quyén s¢ hitu cong nghiép gdm: sang ché, kiéu dang cong nghiép, nhin higu va tén thwong mai theo quy
dinh cua Luat so hiru tri tu€ hién hanh.

(2) Céc hanh vi bi coi la xdm pham quyén s¢ hitu tri tué trén website Didiket.vn:

- Pang tin su kién c6 chura thong tin, hinh dnh, ndi dung sao chép (toan by hoac mot phﬁn) tac
pham dang duogc bao hd cua Chu thé quyén ma khong cé sy cho phép ciia Chu thé quyén hodc nguoi
dugc cip quyén sir dung hop phép tac pham tai Viét Nam, vi du nhu sir dung ndi dung mo ta sy kién,
hinh anh sy kién, video minh hoa sao chép hinh anh, video ctia chu thé quyén.

- Dat tén gian hang tryc tuyén, hinh 4nh dai dién cuia tai khodn c6 chura thong tin, hinh anh sao
chép (toan bd hodc mot phan) tac pham dang duoc bao hd ctia Chu thé quyén ma khéng co su cho phép
ctia Chu thé quyén

- N6i dung gidi thiéu vé su kién c6 chua thong tin, hinh anh, video trung hodc tuong tu dén mirc
gy nham 14n, khong c6 su khac biét dang ké véi cac ddi tuong quyén so hiru cong nghiép (gém: nhan
hiéu, sang ché, tén thuong mai, kiéu dang cong nghiép) cta Chu thé quyén hodc nguoi dugc cap quyén
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str dung cac ddi trong ndy ma khong cé su cho phép caa ho.

(3) T cach chii thé c¢é quyén khiéu nai yéu cau xir Iy viéc xam pham quyén sé hivu tri tué trén
website Didiket.vn:

- Chui s6 hitu hop phap quyén sé hitu tri tué theo quy dinh cta Luat S& hiru tri tué hién hanh;

- Ngudi duge chi sé hiru hop phép quyén s hitu tri tué cAp quyén sir dung theo quy dinh ctia Luat
s& hiru tri tug;

- Nguoi dai dién hop phap cua hai cha thé néu trén theo dung quy dinh vé co ché dai dién (theo
phap luat hodc theo iy quyén).

(4) Tai liéu chimg minh dwoc coi la hop 18 khi chii thé quyén giri khiéu nai vé hanh vi bi nghi ngo
xam pham quyén so hitu tri tué:

- Vin ban ty quyén (trong truong hop ngudi khiéu nai khong phai 13 Chu sé hiru).

- Giéy ching nhan dang ky bdo hd nhan hiéu (déi v6i khiéu nai vé hanh vi xam pham nhan hi¢u);
hoac Giay ching nhan dang ky bao hd kiéu dang cong nghi¢p/ sdng ché (do1 voi khi€u nai vé hanh vi
xam pham kiéu dang cong nghi¢p/ sdng ché); hodc Giay chung nhén dang ky quyén tac gia, quyén lién
quan (doi véi hanh vi xdm pham ban quyén).

- Puong link sy kién bi khiéu nai.

- Tén tai khoan ctia Pon vi t6 chirc sy kién bi khiéu nai.

- Ban sao gidy ching nhan dang ky doanh nghiép (trudong hop bén khiéu nai 1a T6 chirc) hodc ban
chup hai mdt chimg minh nhén dan/ can cudc cong dan (truong hop bén khiéu nai 1a ca nhan).

- Bang chung chimg minh khac vé hanh vi vi pham, gém: Két qua gidm dinh s¢ hitu tri tué do co
quan, to chtrc du diéu kién cap va/hodc hinh anh, tai liéu phan tich.

(5) Quy trinh tiép nhdn va xir 1y khiéu nai vé hanh vi bi nghi ngo xam pham quyén sé hiru tri tré
trén website Didiket.vn:

- Budc 1: Chu thé c6 quyén khiéu nai giri yéu cau va tai liéu chtirng minh quy dinh tai muc (4) vé
cho Ban quén tri website Didiket.vn qua email: didiket.kt@gmail.com

- Budc 2: Sau khi nhan duge phan hoi ciia nguoi diung vé van dé vi pham, chung t6i, trong vong
03 gio lam viéc, s& lién hé lai véi nguoi ding dé xac minh thong tin

- Budc 3: Trong thoi han 07 — 10 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc yéu cau cua Chi thé quyén
va néu Chi thé quyén cung cap diy du thong tin, tai liéu chimg minh hanh vi xdm pham quyén ciia Bén
bi khiéu nai, chung t6i s€ thuc hién cac bién phap xir Iy hanh vi vi pham ctia Bén bi khiéu nai.

Luu y:

- Trong truong hop Chii thé quyén chia cung cdp day di tai liéu nhuw dweoc hwéng dan tai muc (4),
trong thoi han 24 gio lam viéc ké tir khi nhdn dwoc yéu cau cia Chii thé quyén, ban quan tri website
Didiket.vn sé théng bdo va yéu cau Chii thé quyén bé sung thong tin, tai liéu nhw di hwdng dan. Trong
trieong hop bé sung tai liéu khéng day dii hodc bé sung khong diing theo hwéng dan, website Didiket.vn
c6 quyén tam dinh chi hodc cham dirt viée xik Iy khiéu nai ciia chii thé yéu cau.

- Truong hop vu viéc co tinh chat phiec tap, mirc do thiét hai do hanh vi xam pham quyén so hitu
tri tué la déang ké, website Didiket.vn khuyén nghi chii thé quyén dwa vu tranh chdp ra gidi quyét tai co
quan ¢6 tham quyén dé dam bdo t6i da quyén 10i chinh dang ciia ho. Trong truong hop dé, website
Didiket.vn sé la bén trung gian, hé tro cung cdp théng tin va tai liéu theo yéu cau cua co quan chirc
nang nham phuc vu cho cong tac tham dinh va xi Iy theo ding quy dinh phdp ludt.

o Chétai

Trudng hop cac su kién cua Pon vi t6 chire vi pham cac quy dinh vé ding tin, Ban quan tri website
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Didiket.vn s€ c¢6 huy cong khai va xo6a cac su ki¢n d6. Muc do xir Iy vi pham cu thé nhu sau;
- Muc d6 1: nhic nhé Pon vi td chire su kién, budc diéu chinh sém nhét trong 12 gio sau khi gui
thong tin. Quéa thoi gian quy dinh s& bi x6a bai va danh ddu Pon vi & mtc nhic nho
- Muc do 2: Vi pham 14n 2 s& nhic nhd Pon vi td chie sy kién, budc diéu chinh sém nhat trong
12 gi0 sau khi gtri thong tin, bi x6a bai 1ap tirc va danh dau Pon vi t6 chirc su kién & murc nhac
nhd cap do 1.
- Muc dé 3: Vi pham 14n 3 s& nhic nhd Pon vi to chire sy kién, budc diéu chinh sém nhat trong
12 gi¢ sau khi gtri thong tin, bi x6a bai 1ap tirc va danh dau Pon vi t6 chue sy kién ¢ mirc nhac
nhd cap do 2.
- Muc dé 4: Vi pham 14n 4 s& lap tlrc bi x06a toan bd dir li¢u ctia Pon vi td chue su kién va khong
duogc dang su kién trén Didiket.vn.
e Giai quyét tranh chip va cac bién phap xir Iy véi cac hanh vi xXAim pham quyén lgi ngudi tiéu
dung
Khi phét sinh tranh chap hodc khiéu nai, Didiket khuyén khich giai phap thuong lugng, hoa giai
gitra cac bén dé dat dugc su dong thuan vé phuong an gidi quyét. Néu hai bén khong thé thuong lugng
v6i nhau va yéu cau Didiket dung ra gidi quyét vu viéc. Khi do, quyét dinh ctua Didiket 1a quyét dinh
cuoi cung.
Piu moi tiép nhin giai quyét tranh chap:
CONG TY TNHH DIDIKET
* Pia chi: S6 83 Than Vin Nhiép, Phuong An Pha, Thanh phd Thii Btrc, Thanh phé H6 Chi Minh,
Viét Nam
* Email: didiket.kt@gmail.com
* Hotline: 028 6273 1908

Tranh chép hodc khiéu nai s& dugc chung to1 tiép nhén va xu ly theo trinh ty sau day:

Budc 1: Didiket tiép nhan thong tin khiéu nai, tranh chap.

Budc 2: Didiket xac thuce thong tin.

Budc 3: Didiket.vn ding ra 1am bén thir 3 hoa gidi cho cac thanh vién (néu 1 tranh chap giira
Nguoi tham gia sy kién va Pon vi to chtre su kién), hodc tién hanh thuong luong véi thanh vién (néu l1a
tranh chap gilta thanh vién v6i Didiket.vn) trong vong 7-10 ngay lam viéc.

Budc 4: Giai quyét tranh chap theo thuong luong, hoa giai néu thuong lwong/hoda giai thanh.

Budc 5: Néu thuong lwong hoa giai khong thanh, tranh chip s& duoc giai quyét tai Toa 4n nhan
dan c6 tham quyén. Phan quyét ctia tdoa co6 gia tri rang budc vdi cac bén.

Cu thé:

+P6i v6i truong hop phat sinh tranh chip giira Pon vi t6 chire sy kién véi Nguoi tham gia
su kién:

Céc bén phai c6 vai tro trach nhiém trong viée tich cuc giai quyét van dé.

Cac tranh chép lién quan dén su kién hodc chinh sach ddi vé/hoan tién ... s& do Pon vi td chirc su
kién chiu trach nhiém chinh giai quyéet véi Nguoi tham gia su kién. Website Didiket.vn chi c6 trach
nhiém dung ra lam trung gian dé ti€ép nhan thong tin tr Nguoi tham gia sy kién — chuyén thong tin dén
cho Pon vi t6 chuc sy kién, thuc hién hoa giai gitta Hai Bén va thic day qua trinh giai quyét vu viéc
gitra Hai Bén.

Déi v6i Pon vi t6 chirc sy kién: can c6 trach nhiém cung cap vin ban gidy to chimg thyc thong tin
lién quan dén su viéc dang gdy mau thuan cho Nguoi tham gia su kién. Vé phia Didiket.vn, ching t6i s&
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c6 trach nhiém cung cép nhing thong tin lién quan dén mot bén thanh vién néu dugc bén con lai yéu
cau.

Sau khi Ngudi tham gia sy kién va Pon vi t6 chiic su kién d3 giai quyét xong tranh chép, cac bén
phai c6 trach nhi€ém béo lai cho Ban quan tri website Didiket.vn. Trong truong hop giao dich phéat sinh
mau thudn ma 13i thudc vé Pon vi td chirc sy kién: Didiket.vn s& ¢ bién phap canh céo, khoa tai khoan
hodc chuyén cho co quan phap luat c6 tham quyén tiy theo mirc do cuia sai pham. Cong ty s& cham dut
va g& bo toan bo tin bai vé sy kién cua Pon vi to chirc su kién d6 trén website Didiket.vn. Dong thoi,
chung t6i s€ yéu cAu Don vi tb chire su kién bdi thuong, bdi hoan cho Nguoi tham gia sy kién thod dang.

Néu Pon vi td chirc su kién va Nguoi tham gia sy kién khong thé thoa thuan dé giai quyét duoc
tranh chap, mot trong hai bén c6 quyén dua vu viée ra giai quyét tai Toa an nhan dan c6 thim quyén.

Chuing t6i — Didiket.vn ludn tén trong va nghiém tic tuan thu cac quy dinh cua phéap ludt vé bao
vé quyén loi cia Nguoi tham gia sy kién (ngudi tiéu ding). Moi hanh vi Iira d4o, gian 1an trong kinh
doanh déu bj 1én 4n va cac bén vi pham phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

+ Poi véi truong hop phat sinh tranh chap giira thanh vién (ngudi ding néi chung) voi
Didiket.vn

Didiket.vn c6 trach nhiém 16n nhat trong viéc giai quyét mau thuin, hoa giai, dam bao loi ich cua
thanh vién. Néu mau thuin dugc xac dinh 1a 15i ctia Didiket.vn, Ban quan tri website s& nhanh chong
dua ra phuong 4n giai quyét dé dat duoc céac tiéu chi do bén con lai dit ra. Nguoc lai, mau thudn phat
sinh do 16i cua thanh vién, Didiket.vn s& giri thong bao chinh sira hoic thay doi theo dang quy dinh cta
Didiket.vn dé chAm dat mau thuln, c6 thé ap dung cac bién phap canh cédo, khoa tai khoan, tham chi
chdm dut toan bod giao dich cta ho trén website néu can thiét.

Néu viéc thoa thuén khong dat dugc két qua nhu hai bén mong mubn, mot trong cac bén co quyén
dua vu viéc ra giai quyét tai Toa an nhan dan c6 tham quyén.

Didiket.vn cam két giai quyét moi tranh chap, khiéu nai trén co so khach quan, dua trén thoa thuan
hop ddng va quy dinh phap lut.

IX. Quyén va trach nhi¢m ciia Ban quan Iy website Didiket.vn
1. Quyén ciia Ban quan Iy website Didiket.vn

- Didiket.vn s& tién hanh cung cap cac dich vu cho nhimng thanh vién tham gia sau khi d4 hoan
thanh cac thii tuc va cac diéu kién bét budc ma Website Didiket.vn néu ra.

- Luu trit thong tin déng ky ciia thanh vién va thudng xuyén cap nhat nhiing thong tin thay doi, bo
sung c6 lién quan.

- Ban quén 1y san thuong mai dién tir Didiket.vn yéu cau Pon vi t chtic su kién c6 trach nhiém
cung cap cac thong tin bat budc bao gdm nhung khong gidi han cac thong tin sau: tén va dia chi; sd gidy
chting nhan ding ky doanh nghiép, ngay cap, noi cap; Gidy phép/gidy ching nhin du diéu kién kinh
doanh (Gidy phép t6 chirc sy kién) sé dién thoai hodc phuong thirc lién hé truc tuyén khac dé tiép nhan
phan anh vé chét luong hang hoéa, dich vu khi dang ky stir dung dich vu trén san thuong mai dién tr
Didiket.vn.

- Didiket.vn sé& tién hanh xay dung cac chinh sach dich vu 4p dung cho ting d6i tuong trén San
giao dich. Cac chinh sach nay s& duoc cong bo trén Website Didiket.vn.

- Trong trudng hop c6 co so dé chimg minh thanh vién cung cép thong tin cho Website Didiket.vn
khong chinh xéc, sai 1éch, khong diy du hodc vi pham phap luat hay thuan phong my tuc Viét Nam thi
Website Didiket.vn c¢6 quyén tir chdi, tam ngimg hodc chim dut quyén st dung dich vu cta thanh vién.

- Website Didiket.vn c6 thé chdm dut ngay quyén sir dung dich vu cua thanh vién néu Website
Didiket.vn phat hién thanh vién bi két an hoic dang trong thoi gian thu an, trong truong hop thanh vién
tiép tuc hoat dong c6 thé gay cho Website Didiket.vn trach nhiém phap 1y, c6 nhitng hoat dong lira dao,
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gia mao, gy roi loan thi truong, gy mat doan két ddi véi cac thanh vién khac ctia Website Didiket.vn,
hoat d6ng vi pham phap luat hién hanh cta Viét Nam. Trong trudng hop chim dit quyén thanh vién va
quyén st dung dich vu trén san Didiket.vn thi tit ca cic quyén cta thanh vién duoc cdp s& mic nhién
hét gia tri va bi chdm dut, cac sy kién da dang tai cua thanh vién cling s¢€ bi g& xuéng.

- Didiket.vn giir ban quyén st dung dich vu va cac ndi dung trén Website Didiket.vn theo cac quy
dinh phép luat vé bao ho s& hitu tri tué tai Viét Nam. T4t ca céac biéu tuong, ndi dung theo cac ngén ngir
khac nhau déu thudc quyén s& hitu ciia Website Didiket.vn. Nghiém cdm moi hanh vi sao chép, sir dung
va phd bién bat hop phap cac quyén sé hitu trén.

- Didiket.vn giit quyén duoc thay ddi bang gia dich vu va phuong thirc thanh todn trong thoi gian
cung cap dich vu cho thanh vién (d6i voi Pon vi t6 chuce sy kién) theo nhu cau va diéu kién kha nang
cua Didiket.vn va s€ bao trudc cho céc thanh vién d6 thoi han 1a mot (01) thang.

- Pbi voi dich vu khuyén mai truc tuyén: Co quyén chdm dut dich vu khuyén mai — khé1i tao cac
voucher giam gia dé khuyén mai cho dich vu cua thanh vién 1a Pon vi to chire sy kién néu Ban quéan 1y
website Didiket.vn. phat hién dich vu dugc khuyén mai ciia Pon vi to chirc su kién thuéc danh muyc
cam/han ché kinh doanh hodc Pon vi to chirc sy kién khong xuat trinh duge gidy phép du diéu kién kinh
doanh ddi véi cac san pham duogc khuyén mai.

2. Nghia vu va trach nhiém cia Ban quan ly website Didiket.vn

- Pang ky san giao dich thwong mai dién tir v6i co quan nha nudc c6 tham quyén.

- Xay dung va cong bd cong khai Quy ché hoat dong, Quy dinh, Huéng dan cac quy trinh giao
dich cho Thanh vién; theo ddi va bao dam viéc thyc hién quy ché d6 trén Didiket.vn.

- Cong bd day du cac thong tin vé chi s¢ hitu website 1én trang chi website theo dung quy dinh
phap luat. Thong tin ciia cong ty dugc thé hién trén trang chi website nhu sau:

CONG TY TNHH DIDIKET

PKDN s6: 0318562240, cap ngay 121712024, béi S¢ Ké hoach va Pau tw Thanh phé Ho Chi Minh

Dia chi: S6 83 Than Van Nhié'p, Phwong An Phu, Thanh phé Thu Duwrc, Thanh phé' Hé Chi Minh,
Viet Nam

Hotline: 028 6273 1908

Email: didiket.kt@gmail.com

- H6 trg cac thanh vién dé sir dung dugc cac cong cy, cac tinh nang phuc vu cho viéc tien hanh

giao dich va str dung cac dich vu tién ich trén Didiket.vn.

- Tiép nhan gop ¥ cua thanh vién cho Didiket.vn trong qua trinh hoat dong.

- Didiket.vn chiu trach nhiém xay dung San giao dich bao gdbm mét sé cong viée chinh nhu: nghién
ctru, thiét ké, mua sam cac thiét bi phan ctmg va phan mém, két néi Internet, xay dung chinh sach phuc
vu cho hoat dong Didiket.vn trong diéu kién va pham vi cho phép.

- Didiket.vn c¢6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin cia thanh vién trén
san giao dich thuong mai dién tir dugc thuc hién chinh xéc, déy du.

- San s& cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao dich
trén Didiket.vn. Khi Nguoi tham gia sy kién trén phat sinh mau thuin v&i Pon vi td chire sy kién hodc
bi ton hai loi ich hop phap, Didiket.vn phai cung cip cho Nguoi tham gia su kién thong tin vé Pon vi td
chirc su kién, tich cuc hd tro Nguoi tham gia su kién bao vé quyén va lgi ich hop phéap ciia minh.

- Ban quan 1y s& ¢ ging dén mirc cao nhét trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong
binh thuong cia Didiket.vn va khéc phuc céac su ¢ nhu: sy ¢b ky thuat vé may moc, 16 phﬁn mém, hé
théng duong truyén internet, nhan su, cac bién dong xa hoi, thién tai, mét dién, cac quyét dinh cua co
quan nha nude hay mot t6 chirc lién quan thir ba. Tuy nhién, néu nhiing sy ¢d trén xay ra nam ngoai kha
nang kiém soat, 1a nhiing trudng hop bat kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi Didiket.vn khéong
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phai chiu trach nhi€m lién doi.

- Ban quan 1y Didiket.vn c6 trach nhiém xir 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan duoc phan anh vé
hanh vi kinh doanh vi pham phap luat trén san giao dich thuong mai dién tir nhu sau: a) Ngan chan va
loai bo khoi website nhitng thong tin mua ban hang hoa, cung tng dich vu thudéc danh muc hang hoa,
dich vu cAm kinh doanh, thudc nganh, nghé cAm dau tu kinh doanh theo quy dinh cua phap luat; b) G&
b6 thong tin vé san pham, dich vu vi pham phap luét trong vong toi da 13 24 gio ké tir khi nhan duoc tiép
nhan yéu cu cua co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén dé kip thoi phuc vu cong tac thanh tra, kiém
tra, xir Iy vi pham va giai quyét khiéu nai, t6 céo; ¢) Phdi hop voi cac chi thé quyén so hiru tri tué ra
so4t va g& bo cc san phim x4m pham quyén s hitu tri tué theo quy trinh, thi tuc cong bd tai Quy ché
hoat ddng cua san giao dich thuong mai dién tir; d) Canh céo hoac tir chdi cung cép dich vu c¢6 thoi han
hodc vinh vién dbi véi nhirng cd nhan, thuwong nhan, td chire ¢4 hanh vi kinh doanh vi pham phap luat;
@) Cac bién phap khac theo Quy ché hoat dong ciia san giao dich thuwong mai dién tir Didiket.vn.

- Didiket.vn c6 trach nhiém hd trg co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi
pham phap luat, va giai quyét tranh chép, khiéu nai: a) Cung cap thong tin vé dbi tugng c6 dau hiéu,
hanh vi vi pham phap luat trén san giao dich thuong mai dién tir cho co quan quan 1y nha nuéc c6 thaim
quyén khi phat hién hoac nhin dugc cac thong tin néu trén; b) Thuong xuyén cdp nhat tir khoa theo
khuyén cdo tir co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén va loc thong tin theo tir khoa trude khi thong
tin vé san phém, dich vu hién thi trén website; c) Tiép nhan, phan hoi thong tin dé gidi quyét khiéu nai,
phan anh va tranh chip lién quan dén san giao dich thuong mai dién tir tai Cong thong tin Quan 1y hoat
dong thuong mai dién tir cia B Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.

- Luu trit thong tin ding ky cta cic thwong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia Didiket.vn va thuong
xuyén cap nhat nhiing thong tin thay doi, b6 sung co lién quan.

- Luu trir thong tin vé cac giao dich dat hang dugc thuc hién trén san giao dich thuong mai dién tr
theo quy dinh ctia phap luat vé ké toan.

- Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia website Didiket.vn thuc hién
duogc quy trinh giao két hop dong trong qua trinh dat hang truc tuyén trén san.

- Ap dung cic bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh
ctia thuong nhan, t6 chirc, ca nhan va thong tin c4 nhan ciia nguoi tiéu dung.

- P6i vé6i hoat dong cung cdp dich vu khuyén mai triee tuyén trén Didiket.vn, Ban qudn 1y website
co trach nhiém nhw sau:

o PDing ky website cung cip dich vu khuyén mai truc tuyén voi co quan nha nuée c6 thim
quyen;

o Tuan tha cac quy dinh cta Luat thuong mai va cac quy dinh phap ludt c¢6 lién quan vé hoat
dong khuyén mai;

o Tuan thi cac quy dinh phép luat vé bao vé thong tin ca nhan cta khach hang;

o HO tro Pon vi to chite su kién tao cac voucher giam gia dé khuyén mai cho dich vu theo yéu
cau ctia Pon vi td chuc su kién ddi véi truong hop Pon vi td chire su kién ky Hop déng dich
vu khuyén mai v6i Cong ty;

o Cong bd diy du cac ndi dung cua timg hoat dong khuyén mai khi dang tai trén website
Didiket.vn;

o Xay dung va cong bd trén website Didiket.vn quy ché hoat dong tuan thu theo quy dinh phap
luat;

o Xay dyng va cong bd trén website co ché tiép nhén, giai quyét cac khiéu nai ctia khach hang
vé chét lugng san phém, dich vu duoc khuyén mai hoac san phém, dich vu dung dé khuyén
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mai;
o Chiu trach nhiém ctia bén thi ba trong viéc cung cip thong tin vé san pham, dich vu cho ngudi
tiéu dung theo quy dinh ctia Luét bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

X.  Quyeén va trach nhiém ciia Pon vi té chirc si kién trén website Didiket.vn
1. Quyén ciia Pon vi té chirc sy kién trén website Didiket.vn

- Khi dang ky tai khoan doanh nghiép trén Didiket.vn va hoan tat cac thi tuc xac minh theo yéu cau
ctia chung t6i, Pon vi to chtrc su kién s& dugc kich hoat tinh ning mé gian hang dé dang tin gidi thiéu
vé cac su kién cua minh.

- Puoc nhan vién cua Didiket.vn hudng dan sir dung cac cong cu, cac tinh ning trén san dé phuc
vu cho viéc ding sy kién va ban vé truc tuyén trén Didiket.vn.

- C6 quyén dong gop ¥ kién cho Didiket.vn trong qua trinh hoat dong. Céc kién nghi duge gui truc
tiép bang thu hodc email dén cho Didiket.vn.

2. Nghia vu va trach nhiém ciia Pon vi td chire si kién trén website Didiket.vn

- C6 trach nhiém cung cp thong tin va xac thyc thong tin chinh xac voi moi théng tin vé t6 chire
ctia minh thong qua hé théng va dich vu cua Didiket.vn.

- Phai cung cap dy du Gidy Chtng nhan ding ky doanh nghiép, Gidy phép/gidy ching nhan du
diéu kién kinh doanh va cac gidy to ¢6 lién quan khac chirmg minh t6 chitrc/doanh nghiép du diéu kién t6
chuc sy kién theo quy dinh cta Didiket.vn va theo quy dinh phép luat hién hanh.

- Phai kip thoi lién lac véi Didiket.vn trong truong hop thay ddi cac thong tin 1én quan dén to
chirc/doanh nghiép.

- C6 trach nhiém thong bao kip thoi cho Didiket.vn vé nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung,
vi pham bao mat, luu giit thong tin c4 nhan ciia minh dé hai bén cung hop tac xtr 1y.

- bam bao tinh chinh xéc, trung thuc ctia thong tin vé su kién duge dang trén san giao dich thuong
mai dién tr cling nhu ddm bdo toan bd qua trinh giao dich vo1 Nguoi tham gia su kién trén Didiket.vn.

- Phéi hop véi Didiket.vn trong viéc giai quyét nhimg van dé tranh chap véi Nguoi tham gia su
kién vé qua trinh t6 churc/tham du su kién, co trach nhiém cung cép thong tin vé giao dich dé hd tro
Didiket.vn trong viéc cac giai quyét tranh chap do.

- C6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho Nguoi tham gia sy kién néu chimg minh duoc 16i d6
thudc vé Pon vi t6 chire sy kién.

- Thanh toan phi day dii va dung han cho Ban quan Iy Didiket.vn theo hop dong dich vu da ky.

- Tuén thu thyc hién cac bién phap xir phat (ché tai) ciia Ban quan 1y v6i nhimng hanh vi vi pham
ctiia minh.

- Cam két, dong y khong sir dung dich vu ctia Didiket.vn vao nhitng muc dich bat hop phap, khong
hop 1y, lira déo, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai t6i
hé théng, cAu hinh, truyén tai thong tin ctia Didiket.vn hay sir dung dich vu cua minh vao muc dich dau
co, liing doan thi truong, tao nhiing don dat hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi
truong. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh trudc
phép luat.

- Cam két khong duoc thay doi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung cip va tao nhiing
cong cu tuong tu cua dich vu do Didiket.vn cung cép cho mdt Bén thir ba néu khong dugc su déng ¥ cua
Didiket.vn trong Quy dinh nay.

- Khéng duge hanh dong gay mat uy tin cua Didiket.vn dudi moi hinh thirc nhu gdy mat doan két
gifta cac thanh vién bang cach sir dung tén dang ky thir hai, thong qua mot Bén thi ba hodc tuyén truyén,
phd bién nhimng thong tin khong ¢6 1oi cho uy tin cta Didiket.vn.
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- Cung cip thong tin v& tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cdu ctia co quan nha nuéc c6
tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai dién tir.

- Tuan tha quy dinh caa phap ludt vé thanh toan, quang cdo, khuyén mai, bao vé quyén sé hitu tri
tu€, bdo v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cua phép luét c6 lién quan khac khi dang ban san
pham tryc tuyén trén san giao dich thuong mai dién tir Didiket.vn.

- Thuec hién day du nghia vu thué theo quy dinh cta phéap lut.

- Doi véi cdc giao dich lién quan dén Khuyén mai truc tuyén:

o Thanh vién 1a Pon vi t6 chtc sy kién phai ddm bao va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc
ctia cac thong tin lién quan dén ngudn gdc, xuét xt, tinh phap 1y cua dich vu dugc cung cip
trong chwong trinh khuyén mai;

o Dam bao va chiu trach nhiém chat lugng san pham, dich vu ddi v6i khach hang trong khoang
thoi gian chuong trinh khuyén mai;

o C6 trach nhiém bdi thudng thiét hai cho Khach hang st dung dich vu dugce khuyén mai néu
¢6 cin cir chimg minh duoc 18i d6 thude vé Nha cung cép.

X1. Quyén va trach nhiém ciia Ngwoi tham gia sw kién trén website Didiket.vn
1. Quyén ciia Ngudi tham gia sy kién trén website Didiket.vn

- Khi dang ky tré thanh thanh vién cua Didiket.vn va dugc Didiket.vn dong ¥, Nguoi tham gia su
kién sé duoc tiép can v6i nhiéu su kién trong nudc va quéc té, duge su dung cdc tién ich ma DIDIKET
cung cdp dé dat mua vé tham gia sy kién ciing nhu quan 1y cac don hang ctia minh.

- Puogc nhan vién cua Didiket.vn hudng dan sir dung cac cong cu, cac tinh ning trén san dé phuc
vu cho viéc mua vé truc tuyén va sir dung céc dich vu tién ich khac trén Didiket.vn.

- C6 quyén déng gop ¥ kién cho Didiket.vn trong qua trinh hoat dong. Céc kién nghi dwgc giri truc
tiép bang thu hodc email dén cho Didiket.vn.

2. Nghia vu va trach nhiém Nguwoi tham gia sy Ki€n trén San giao dich Didiket.vn

- Nguoi tham gia su kién sé tu chiu trach nhi¢m vé bao mat va luu gilt moi hoat dong str dung dich
vu duoi tén dang ky, mat khau va s6 di¢n thoai cua minh.

- C6 trach nhiém thong bao kip thoi cho Didiket.vn vé nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung,
vi pham bao mat, luu giit thong tin c4 nhan ciia minh dé hai Bén cung hop tac xir 1y.

- Cam két nhing thong tin ca nhan cung cap cho Didiket.vn 1a chinh x4c va hoan chinh.

- Cam két, dong y khong sir dung dich vu ctia Didiket.vn vao nhitng muyc dich bat hop phap, khong
hop ly, ltra ddo, de doa, tham do thong tin bat hop phép, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai toi
hé thong, cau hinh, truyén tai thong tin ctia Didiket.vn hay str dung dich vu cua minh vao muc dich dau
co, liing doan thi truong, tao nhiing don dat hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi
truong. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh truéc
phép luat.

- Cam két khong duoc thay doi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung cip va tao nhiing
cong cu tuong tu cua dich vu do Didiket.vn cung cap cho mét Bén thir ba néu khong duogc sy dong y cia
Didiket.vn.

- Khéng duge hanh dong gay mat uy tin cua Didiket.vn duéi moi hinh thirc nhu giy mét doan két
gifta cac thanh vién bang cach sir dung tén dang ky thir hai, thong qua mot Bén thir ba hodc tuyén truyén,
pho bién nhiing thong tin khong c6 lgi cho uy tin ciia Didiket.vn.
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XI11. Piéu khoan ap dung
Quy ché hoat dong cua website Didiket.vn chinh thtrc ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky Quyét
dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. Trong qua trinh hoat d6ng, Quy ché hoat dong s& dugc Didiket.vn
cap nhat bd sung lién tuc theo thyc té van hanh, theo quy dinh phap luat hién hanh va s€¢ dugc thong bao
cong khai trude 07 (bay) ngdy trén website trude khi 4p dung chinh thire. Viée thanh vién tiép tuc sir
dung dich vu sau khi Quy ché stra d6i duoc cong bd va thuc thi ddng nghia v6i viéc ho da chip nhan
Quy ché sira d6i nay.
XI111. Diéu khoan cam két
Moi thanh vién tham gia giao dich trén website cung cép dich vu thuong mai dién tir Didiket.vn
cam két chip thuan thyc hién va tuan theo dung ndi dung Quy ché nay.
Moi thic mac cua khach hang/déi tac xin vui 10ng lién hé v6i Ban quan 1y san TMDT Didiket.vn
theo thong tin dudi ddy dé dugc giai dap:
bia chi lién hé chinh thirc:
e Website cung céip dich vu thwong mai dién tir Didiket.vn
e CONG TY TNHH DIDIKET
Dia chi: S6 83 Than Van Nhiép, Phuong An Phd, Thanh phé Tha Bac, Thanh phé Ho Chi
Minh, Viét Nam
bién thoai: 028 6273 1908
Email: didiket.kt@gmail.com

PAI PIEN CONG TY

Giam doc
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