CHINH SACH BAO MAT

- Muc dich va pham vi thu thap thong tin:

Ban quan tri Website Didiket.vn yéu cau ngudi ding cung cip cac thong tin co ban khi tham
gia dang ky thanh vién trén Website. Vi¢c thu thap thong tin ca nhan dugc dung cho sir dung dich
vu va hd tro giai quyét quyén loi cho thanh vién khi c6 tranh chap xay ra. Ngoai ra, chiing toi ciing
c6 thé sir dung dir liéu cua nguoi ding dé giri nhimg quang cdo cua ching t6i. Néu ngudi ding
khong mudn nhén nhimg thong tin quang céo tir don vi chu quan, nguoi ding c6 thé nhén tin tir
chdi guri téi Ban quan tri Website.

+ Pham vi thu thap:

Déi véi Pon vi t6 chire sw kién: Dbi véi Pon vi td chire sy kién, truong hop mudn dang ky
tai khoan va m¢ gian hang gigi thiéu vé su kién va ban vé truc tuyén trén San TMDT Didiket.vn,
khi ddng ky dich vu, thong tin c4 nhan ma Didiket.vn thu thap bao gém:

* Ho va tén nguoi dung

 Mat khau (do ban tuy chon

e Tén to chuc

* Diachi

¢ Pién thoai

* Email

e S giéy phép kinh doanh, ngay cép, noi cép

Doi véi Newoi tham gia su kién (Newoi tham gia s kién):

Khi dang ky tai khoan trén Didiket.vn, thong tin ca nhdn ma chung t6i thu thap bao gom:

* Ho va tén

« Mat khéu (do ban tuy chon)

* Email

« S6 dién thoai (néu co)

* Ngay sinh

* Qudc tich

« CCCD/H$ chiéu

- Pham vi sir dung thong tin:

Didiket.vn c6 quyén st dung thong tin ngudi dung cung cap dé:

+ Xuit vé dién tir theo yéu cau dat hang truc tuyén cta khach hang.

+ Cung cép thong tin lién quan dén su kién/vé, loi ich, vu déi/khuyén mai mdéi hay cac thu
tur khac.

+ Xt Iy don dat hang va cung cdp dich vy, thong tin qua trang web Didiket.vn theo yéu cau
cua quy khach.

+ Phat hi¢én, ngin chén cac hoat dong gia mao.

+ Lién lac, hd tro lién lac va giai quyét voi Khach Hang trong nhirng truong hop dic biét.

+ Tién hanh cac hoat dong khao sat, nghién ctru thi truong;



+ Khi thanh vién c6 hanh vi gdy ton hai dén cac thanh Vjén khac hoac bén thir ba, Ba!n quan
tri ,\Nebsi:[e s€ su dung thong tin ¢4 nhan ctia thanh vién do dé lam can cur ho trg giai quyét tranh
chap, khac phuc su co...

- Cac bén thir ba dwoc quyén tiép cin thong tin ca nhan ciia Khach hang:

Didiket.vn cam két s& khong chia sé théng tin c1:1a khach hang cho bat ky mot cong ty niao
khéc ngoai trir cac truong hop dac biét thuc sy can thiét nhu sau:

+ Cung cap thépg tin cho nhitng cong ty va cac bén tht ba co lién quan truc tiép dén viée xur
Iy don hang truc tuyén cia nguodi dung.

+ Khi ¢6 yéu ciu cua cac co quan phéap lut.

+ Nghién’ctru thi tmfrng va cac bao cao phfin tich: Tuyét dbi khéqg cung cap cho bén thit ba,
thong tin chi tiét s€ dugc an va chi dugc dung d€ phuc vu cong viéc thong ké.

+ Trao déiqthéngqtin v6i cac bén thtr 3 1a dbi tac, Kho lién két’ ch{nh xac cua Didiket.vn:
Dédiket.vn CE') thé chuyén Thong Tin Khach Hang f:ho cac Kho lién két dé lam phan "tich dir liu,
tiép thi va ho trg dich vu khach hang; hodc trao d6i vdi bén thtr ba cho muc dich chong gian lan
va gidm rui ro tin dung.

’ Ngoai cac trudng hop néu trén, Didiket.vn s& c6 thong bao cu thé cho khach hang khi phéi
tict IQ Thong Tin Khach Hang cho mot bén thi jba. Trong trudong hop nay, Didiket.vn cam két sé&
chi tiét 16 Thong Tin Khach Hang khi dugc sy dong y cta khach hang.

- Thoi gian luu trir thong tin:

+ Thong tin khach ’ha‘mg, cling nhu cac trao d6i giira khach hang va Didiket.vn déu duoc luu
trlr va bao mat boi hé thong ctua Didiket.vn.

+ Thépg tin s& dugc luu trir tir khi khach hang cung cip trén hé’ thong cua Didiket.vn Yé
khong bi mat di (luu trir vinh vién). Didiket.vn chi x6a di dit li¢u nay néu khach hang c6 yéu cau
hodc vi pham quy dinh dang tin su kién trén san TMDT Didiket.vn.

+ Didiket.vn ¢ cac bién phép thich hop vé k¥ thuat va an ninh dé ngan chan viéce truy cap,
su dung trai phép thong tin khach hang..

- Dia chi ciia don vi thu thip va quéan ly thong tin ca nhan:

Tén don vi: CONG TY TNHH DIDIKET

Mai 56 thué: 0318600337

Try s6 chinh: S6 83 Than Van Nhiép, Phuong An Phu, Thanh phd Thi Dic, Thanh phd Ho
Chi Minh, Viét Nam

Hotline: 028 6273 1908

Email: didiket.kt@gmail.com

- Phwong tién va cong cu dé nguoi dung tiép cin va chinh sira dir li¢u c4 nhin cia
minh:

Néu khach hang c6 nhu cdu mudn thay ddi, cdp nhat thong tin cung cép trude d6 thi co 2
cach:



+ Cach 1: Lién hé Hotline CSKH cua cong ty: 028 6273 1908. Khach hang cung cip dung
thong tin cii dé di chiéu xac nhan va duoc cip quyén chinh stra. Thong tin méi s& duge cap nhat
trén hé thong thong tin.

+ Céach 2: Vao hé thdng ding ky, ding nhap, sau d6 ti cap nhat thong tin ca nhan ciia minh
va nhan phan hoi stra thong tin qua Email.

- Cam két biao mit thong tin ca nhian khach hang

Thong tin c4 nhan ctia ngudi dung trén Didiket.vn duoc cam két bao mat theo chinh sach bao
v¢€ thong tin ca nhan. Vi¢c thu thap va st dung thong tin cia nguoi dung chi dugc thuc hién khi co
s dong ¥ clia nguoi ding trir nhitng trudng hop phép ludt ¢ quy dinh khac hodc thoa thuan khac.
Chung t6i cam két rang:

« Khong st dung, khong chuyén giao, cung cép hay tiét 16 cho bén thtr 3 ndo vé thong tin ca
nhan cua ngudi dung khi khong c6 su cho phép ddng ¥ tir ngudi ding nham truc 1oi.

« Trong trudng hop may chu luu trir thong tin bi hacker tin cong dan dén mat mat dir lidu ca
nhan cta thanh vién, Didiket.vn s& c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chirc ning diéu
tra xtr 1y kip thoi va thong bao cho nguoi dung dugc biét.

« Chung t6i yéu cau cic ¢4 nhan khi dang ky tai khoan va st dung dich vu trén Didiket.vn
phai cung cap day du thong tin ca nhan co lién quan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, phap
1y va cap nhét ciia nhitng thong tin trén. Cong ty khong chiu trach nhiém cling nhu khong giai
quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi cia ngudi dung néu xét thay thong tin ca nhan cta
ngudi dung dé cung cap 1a khong chinh xac.

* Didiket.vn s& khong chiu trach nhiém trong trudong hop thong tin ca nhan bi 1o ri phat sinh
tir 16i k¥ thuat, 18i duong truyén, 16i phan mém hodc 18i khac khong phai do cong ty gay ra.

Ung dung thiét Idp hé thong bdao vé thong tin cd nhdan nguwoi sit dung qua cdc hinh thirc sau:

1. Thiét 1ap hé thong tudng lira ngdn ngira cac hinh thirc tn cong mang.

2. D01 ngli k¥ thuat, nhan vién cua doanh nghiép thuong xuyén tic tryc theo doi toan bd hoat
dong cua trang mang. Bam bao moi cudc tan cong tur cac phia déu duogc phat hién kip thoi va thuc
hién bién phap ngan chan.

3. Céc thong tin c4 nhan, thong tin riéng cia nguoi st dung s€ dugc luu trit theo cac quy dinh
cta Cong ty va thuc hién bao mat nghiém ngat theo cac quy dinh cua phép luat.

- Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia ngudi tidu dung lién quan dén viéc thong tin
canhan bi st dung sai muc dich hoidc pham vi da théng bao:

Khi nguoi tiéu dung phat hién thong tin ca nhan ctia minh trén Didiket.vn bi str dung sai muc
dich hoic ngoai pham vi str dung thong tin, nguoi tiéu dung c6 thé giri khiéu nai dén CONG TY
TNHH DIDIKET theo cac cach thure sau:

- Goi dién thoai dén sb hotline: 028 6273 1908

- Giri email khiéu nai dén dia chi: didiket.kt@gmail.com

- Gui van ban khiéu nai theo duong buu dién dén hodc gui truc tiép tai try s& cong ty, dia
chi: SO 83 Than Van Nhiép, Phuong An Phu, Thanh pho Tha DPtic, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét
Nam.



Thoi han dé Cong ty xitr 1y phan anh lién quan dén thong tin c4 nhan khach hang 13 05 ngay
lam viéc, ké tir ngay tiép nhan duoc khiéu nai cia Khach hang.

Trong moi truong hop, Didiket.vn dé cao viéc thuong luong, hoa giai voi Khach hang dé
thdng nhét va dua ra bién phap giai quyét, xtr Iy khiéu nai.

Trong trudng hop hai bén khong dat dugc su théa thuan nhu mong mudn din dén thuong
lwong, hoa giai khéng thanh, mot trong hai bén c6 quyén dwa vu viéc ra tda 4n nhan dan c6 tham
quyén dé giai quyét theo quy dinh cta phap lut.



