CHINH SACH BAO MAT
- Muc dich va pham vi thu thap thong tin:

Ban quan trji Website Didiket.vn yéu cau ngudi ding cung cap cac thong tin co ban khi tham gia
dang ky thanh vién trén Website. Viéc thu thap thong tin c4 nhan duoc dung cho sir dung dich vu va hd
trg giai quyét quyén loi cho thanh vién khi c6 tranh chip xay ra. Ngoai ra, ching t6i ciing c6 thé sir
dung dir liéu ctia nguodi dung dé giri nhitng quang cdo cua ching toi. Néu nguoi ding khong mudn
nhan nhitng thong tin quang cdo tir don vi chil quan, ngudi ding c6 thé nhan tin tir chdi giri t6i Ban
quan tri Website..

+ Pham vi thu thép:

Do véi Pon vi 16 chike sy kién: Doi voi Pon vi t6 chire su kién, trudng hop mubn ding ky tai
khoan va m¢ gian hang gi6i thiéu vé su kién va ban vé truc tuyén trén San TMBPT Didiket.vn, khi ding
ky dich vu, thong tin ¢4 nhan ma Didiket.vn thu thap bao gom:

* Ho va tén nguoi dung

« Mat khau (do ban tuy chon)

« Tén td chirc

* Pia chi

* Dién thoai

. Email

. So glay phep kinh doanh, ngay cap, noi cap

Khi ddng ky tai khoan trén Didiket.vn, thong tin c4 nhdn ma chiing t6i thu thap bao gom:

e Ho va tén

« Mat khau (do ban tuy chon)

* Email

« S6 dién thoai (néu co)

* Ngay sinh

« Qudc tich

« CCCD/H) chiéu

- Pham vi sir dung thong tin:

Didiket.vn c6 quyén sir dung thong tin ngudi ding cung cap dé:

+ Xuat vé dién tir theo yéu cau dat hang truc tuyén cua khach hang.

+ Cung cip thong tin lién quan dén su kién/vé, loi ich, vu dii/ khuyén mai hay cac thu tir khac.

+ Xt Iy don dat hang va cung cip dich vy, thong tin qua trang web Didiket.vn theo yéu cau ctia
quy khach.

+ Phat hién, ngin chédn cac hoat dong gid mao.

+ Lién lac, hd tro lién lac va giai quyét voi Khach Hang trong nhimng trudng hop dic biét.

+ Tién hanh cac hoat dong khao sat, nghién curu thi truong;

+ Khi thanh vién c6 hanh vi gdy ton hai dén cac thanh vién khic hogc bén thir ba, Ban quan tri
qusite s€ sur giung thong tin ¢4 nhan cda thanh vién d6 dé€ lam can cur ho tro gidi quyét tranh chap,
khac phuc su c0...

- Céc bén thir ba dwoc quyén tiép cin thong tin ca nhéan ciia Khach hang:

Didiket.vn cam két s& khong chia sé ‘théng, tin ctia khach hang cho bat ky mot cong ty nao khac

ngoai trur cac truong hop dac biét thuc su can thiét nhu sau:



+ Cung cip :chf)ng tin cho nhiing cong ty va cac bén thir ba c6 lién quan truc tiép dén viéc xur ly
don hang tryc tuyén cua nguoi dung.

+ Khi ¢6 y8u cau cia cic co quan phap lut.

+ Nghién ctru thi truong va cac bao cao phan tich: Tuyét d6i khong cung cap cho bén th ba,
thong tin chi tiét s€ dugc an va chi dugc dung d€ phuc vu cong viéc thong ké.

~ + Trao doi thong tin voi cac bén thir 3 1a doi tac, Kho lién két chinh xéc cua Didiket: Didiket c6
thé chuyén Thong Tin Khach Hang cho cac Kho lién két d€ lam phan tich dir ligu, tiép thi va ho trg
dich vu khach hang; hoac trao doi vdi bén thir ba cho muc dich chong gian 1an va giam rui ro tin dung.

Ngoai cac trudng hop néu trén, Didiket s& co thong bao cu thé cho khach hang khi phai tiét 16
Thong Tin Khach Hang cho mot bép thr ba. Trong truong hop nay, Didiket cam két s€ chi tict 16
Thong Tin Khach Hang khi dugc sy dong y ctia khach hang.

- Thoi gian luu trir thong tin:

+ Thong tin,khéch hang, ciing nhu cic trao d6i giita khach hang va Didiket déu duoc luu trir va

bao mat bai h¢ thong cua Didiket.

ot Thong tin s€ dugc luu trir tir khi khach hang cung cap trén hé théng cua ‘Didiket va khong bi
mat di (luu trlt vinh vién). Didiket chi x6a di dir liéu nay néu khach hang c6 yéu cau hoac vi pham quy
dinh dang tin sy kién trén san TMDT Didiket.vn.

+ Didiket c6 cac bién phép thich hop vé k¥ thudt va an ninh dé ngin chin viéc truy cap, str dung
trai phép thong tin khach hang.

- Dia chi ctia don vi thu thap va quan ly théng tin ca nhan:

Tén don vi: CONG TY TNHH DIDIKET

Mai 56 thué: 0318562240

Try s chinh: S6 83 Than Vian Nhiép, Phuong An Pha, Thanh phd Tha B, Thanh phé H6 Chi
Minh, Viét Nam

Hotline: (+84) 764 008 657

Email: didiket.cs@gmail.com

- Phwong tién va cong cu dé ngudi dung tiép cin va chinh sira dir liéu c4 nhan ciia minh:

Néu khach hang c6 nhu cau mudn thay ddi, cap nhat théng tin cung cip trude d6 thi c6 2 cach:

+ Cach 1 L,ién h,é Hotline CSKH cua c,()ng ty: (+84) 764 008 657. Khach hang cung cdp dung
théng tin cii d€ do1 chi€u xac nhan va dugc cap quyén chinh stra. Thong tin mdéi s€ dugc cap nhat trén
h¢ thong thong tin.

+ Cécl} 2: Vao hé thong dang ky, dang nhap, sau do tu cip nhat thong tin c4 nhin ctia minh va
nhén phan hoi sua thong tin qua Email.

- Cam két bao mat thong tin ca nhan khach hang

Thong tin c4 nhan cia ngudi dung trén Didiket dugc cam két bao mat theo chinh sach bao vé
th‘()ng tin cd nhan. Viéc thu thdp va st dung thong tin cua nguoi dung chi dugc thuc hién khi co sy
dong y cﬁ,a qubi dung trir nhiing truong hop phap luat cd quy dinh khac hoac thoa thuan khac. Chung
toi cam ket rang:

« Khong sir dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho l?én thir 3 nao vé thong tin ca
nhan cua nguoi dung khi khong co6 su cho phép dong v tir nguoi dung nham truc 1o1i.

« Trong truong hop may chi luu trit thong tin bi hacker tan cong din dén mét mét‘ dir lidu ca
nhan cua thanh vién, Didiket s& c6 trach nhién} thong bao vu viéc cho co quan chirc nang diéu tra xu ly
kip thoi va thong bao cho nguoi dung dugce biét.

oo Chung t6i yéu cdu cac ca nhan khi dang ky tai khoan va st‘ dung dich vu trén Didiket phai cung
cap day du thong tin ca nhan c6 lién quan va chiu trach nhi€ém vé tinh chinh xac, phép ly va f:ép nhat
cua nhiing thong tin trén. Cong ty khong chiu trach nhiém cling nhu khong gidi quyét moi khi€u nai co6
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lién quan dén quyén loi ctia ngudi dung néu xét thay thong tin ca nhan cia nguoi ding d6 cung cap 1a
khong chinh xéc.

* Didiket sé& khéng chiu tréph n}‘liém trong truong hop thong tin ¢4 nhan bi ro ri phat sinh tir 16i
ky thuat, 161 duong truyén, 161 phan mém hodc 161 khac khong phai do cong ty gay ra.

Ung dung thiét ldp hé thong bdo vé thong tin cd nhdan nguoi sie dung qua cdc hinh thirc sau:

1. Thiét 1ap hé théng tudng lra ngdn ngira cac hinh thirc tin cong mang.

2. Boi ngii k¥ thuat, nhan vién cia fioanh nghiép thuémg xuyén tic truc theo doi toan bd hoat
dong cua trang mang. Pam bao moi cudce tan cong tir cac phia déu dugc phat hién kip thoi va thyc hién
bi€n phéap ngan chan.

3. Céc thong tin c4 nhan, thong tin riéng cia nguoi st dung s€ dugc luu trir theo cac quy dinh cua
Cong ty va thyc hién bao mat nghiém ngét theo cac quy dinh cia phap luat.

- Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia ngudi tiéu dung lién quan dén viéc thong tin
ca nhan bi sir dung sai muc dich hoac pham vi da thong bao:

Khi nguoi tiéu dung phat hién thong tin c4 nhan cua rpinh trén, Didiket, bi st dung §ai muc dich
hodc ngoai pham vi sir dung thong tin, nguoi ti€u dung co6 thé guri khi€u nai dén Cong ty C6 phan Cong
ngh¢ Didiket theo cac cach thuc sau:

- Goi dién thoai dén sd hotline: (+84) 764 008 657

- Guri email khiéu nai dén dia chi: didiket.cs@gmail.com

- Guri van b?m khiéu nai theo duong buu d,ién dén hodc guri tryc ,tiép‘ tai tru s& cong ty, dia chi: Sé
83 Than Van Nhiép, Phuong An Pht, Thanh pho Thu Buc, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam.

Tﬂh&ri han dé ’Céng ty xu ly pl}én anh lién quan dén thong tin ca nhan khach hang 13 05 ngay lam
viée, ké tir ngay ti€p nhan duoc khiéu nai cua Khach hang.

Trong moi trudong hqp,’Didiket de cao viéc thuong lugng, hoa giai véi Khach hang dé théng nhét
va dua ra bién phap giai quyet, xtr 1y khicu nai.

Trong truong hop hai bén khong dat dugc su thoa thuan nhu mong mubn dan dén tll}l:()’ﬂg h{:(_)’ng:
hoa giéi’khéng thanh, mot trong hai bén cé quyén dua vu viéc ra toa an nhan dan c6 tham quyen dé
giai quyét theo quy dinh cta phép luat.
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