CO CHE GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI

Khi phat sinh tranh chap hodc khiéu nai, Didiket khuyén khich giai phap thuong lugng, hoa
giai gitra cac bén dé dat duoc su dong thudn vé phuong an gidi quyét. Néu hai bén khong thé
thuong lugng véi nhau va yéu cau Didiket dung ra giai quyét vu vi¢e. Khi do6, quyet dinh cua
Didiket 1a quyét dinh cudi cung.

Piu mdi tiép nhan giai quyét tranh chép:

CONG TY TNHH DIDIKET

* Pia chi: S6 83 Than Vian Nhiép, Phudng An Phu, Thanh phd Tha Dirc, Thanh phd H6 Chi
Minh, Viét Nam

* Email: didiket.kt@gmail.com

* Hotline: 028 6273 1908

Tranh chap hoic khiéu nai s& duoc chung toi tiép nhan va xur 1y theo trinh ty sau day:

Budc 1: Didiket.vn tiép nhan thong tin khiéu nai, tranh chip.

Budc 2: Didiket.vn xac thuc thong tin.

Budc 3: Didiket.vn dting ra 1am bén thr 3 hoa giai cho cac thanh vién (néu 1a tranh chap gitra
Nguoi tham gia sy kién va Pon vi to chire sy kién), hodc tién hanh thuong luong véi thanh vién
(néu 12 tranh chip giira thanh vién véi Didiket.vn) trong vong 7-10 ngay lam viéc.

Budc 4: Giai quyét tranh chép theo thuong lugng, hoa giai néu thwong lwong/hoa giai thanh.

Budc 5: Néu thuong luong hoa giai khong thanh, tranh chap sé duoc giai quyét tai Toa an
nhan dan c6 tham quyén. Phan quyét cta toa cé gia tri rang budc véi cac bén.

Cu thé:

+Poi v6i trrdng hop phat sinh tranh chip giira Pon vi té chire sy kién véi Nguoi tham
gia su Kién:

Céc bén phai c6 vai tro trach nhiém trong viéc tich cuc giai quyét van dé.

Céc tranh chép lién quan dén sy kién hodc chinh sach d6i vé/hoan tién s& do Pon vi to chuc
su kién chiu trach nhiém chinh giai quyét vo1 Nguoi tham gia sy kign. Website Didiket.vn chi c6
trach nhiém dung ra lam trung gian dé tiép nhan thong tin tir Nguoi tham gia sy kién — chuyén
thong tin dén cho Pon vi td chuc sy kién, thuc hién hoa gidi gitta Hai Bén va thtic déy qué trinh
giai quyét vu viéc giita Hai Bén.

Déi véi Pon vi t6 chire su kién: can c6 trach nhiém cung cip vin ban gidy to ching thuc
thong tin lién quan dén sy viéc dang gdy mau thuin cho Ngudi tham gia sy kién. V& phia
Didiket.vn, chiing t6i s& ¢ trach nhiém cung cip nhiing thong tin lién quan dén mot bén thanh
vién néu duoc bén con lai yéu cau.

Sau khi Nguoi tham gia su kién va Pon vi t6 chire su kién da giai quyét xong tranh chip, cac
bén phai c6 trach nhiém bdo lai cho Ban quan tri website Didiket.vn. Trong truong hop giao dich
phat sinh mau thuan ma 18i thudc vé Pon vi t6 chuc sy kién: Didiket.vn s& c6 bién phap canh cdo,
khoéa tai khoan hodc chuyén cho co quan phap luat c6 thim quyén tily theo mirc d6 cua sai pham.


mailto:nam.eventx@gmail.com

Cong ty s€ chdm dirt va g0 bo toan bd tin bai vé su kién ciia Pon vi td chire sy kién do trén website
Didiket.vn. Pong thoi, chiing toi s& yéu cdu Pon vi t6 chirc sy kién bdi thuong, bdi hoan cho Nguoi
tham gia su ki¢n thoa dang.

Néu Pon vi t6 chire su kién va Nguoi tham gia su kién khong thé thoa thuan dé giai quyét
dugc tranh chap, mot trong hai bén c6 quyén dua vu viéc ra giai quyét tai Toa an nhan dan c6 tham
quyén.

Chung t6i — Didiket.vn ludn ton trong va nghiém tuc tuan thu cac quy dinh cia phéap luat vé
béo vé quyén loi ctia Nguoi tham gia su kién (nguoi tiéu ding). Moi hanh vi lira dao, gian lan
trong kinh doanh déu bi 1én 4n va cac bén vi pham phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap
luat.

+ P0i véi truong hop phat sinh tranh chap giira thanh vién (ngwoi ding né6i chung) voi
Didiket.vn

Didiket.vn ¢6 trach nhiém 16n nhét trong viéc giai quyét mau thuin, hoa giai, dam bao loi
ich cua thanh vién. Néu mau thuin dugc xac dinh 13 15i cua Didiket.vn, Ban quan trj website s&
nhanh chong dua ra phwong an giai quyét dé dat dugc cac tiéu chi do bén con lai dit ra. Nguoc lai,
mau thudn phat sinh do 13i ctia thanh vién, Didiket.vn s& guri thong bao chinh stra hodc thay ddi
theo dung quy dinh cta Didiket.vn dé chdm dut mau thuln, c6 thé ap dung céc bién phap canh céo,
khoa tai khoan, thAm chi chAm dit toan bd giao dich cta ho trén website néu can thiét.

Néu viéc thoa thuan khong dat duge két qua nhu hai bén mong mudn, mot trong cac bén co
quyén dua vu viéc ra giai quyét tai Toa an nhan dan c6 tham quyén.

Didiket.vn cam két giai quyét moi tranh chap, khiéu nai trén co sé khach quan, dua trén thoa
thuan hgp dong va quy dinh phap luat.



